CONVENIO MARCO NACIONAL PARA LA OPERACION DE INSTRUMENTOS
DEL SISTEMA DE FOMENTO A LA CALIDAD Y A LA PRODUCTIVIDAD

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
Y
ASOCIACION DE EXPORTADORES DE FRUTAS DE CHILE A.G.

En Santiago, a 19 de agosto de 2013, entre la Corporacién de Fomento
de la Produccién, Organo de la Administracién del Estado, en adelante e
indistintamente “la Corporacion” o “CORFQO”, RUT N° 60.706.000-2,
representada, segun se acreditara, por su Gerente de Competitividad, don
Felipe Commentz Silva, cédula nacional de identidad N° 11.633.033-4,
ambos domiciliados, para estos efectos, en calle Moneda N° 921, comuna
de Santiago, Region Metropolitana de Santiago; y el Agente Operador
Intermediario Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G.,
RUT N°82.475.900-6, representado, segun se acreditara, por don Ronald
Bown Fernandez, cédula nacional de identidad N° 5.571.907-1, y por don
Miguel Canala-Echeverria Vergara, cédula nacional de identidad N°
9.424.134-0, ambos domiciliados en Cruz del Sur 133, piso 2, comuna de
Las Condes, Region Metropolitana, en adelante indistintamente “el Agente”,
se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. CORFO se encuentra facultada para transferir a aquellas entidades
denominadas Agentes Operadores Intermediarios, los recursos financieros
necesarios para operar los diversos instrumentos del Sistema de Fomento a
la Calidad y a la Productividad, segun consta en Resolucion (A) N° 30 de 15
de abril de 2013.

2. La normativa que hoy regula los instrumentos del Sistema de Fomento a
la Calidad y a la Productividad es aquella que se indica en Anexo N° 1,
ademas de la Resoluciéon individualizada en el numeral anterior.

3. El Reglamento para los Agentes Operadores Intermediarios de CORFO,
aprobado por Resolucion (A) N°29, de 2013, emanada del Vicepresidente
Ejecutivo de la Corporacion.

4. La comunicacion de fecha 25 de Julio de 2013 dirigida a CORFO por el
Agente Operador Intermediario Asociacion de Exportadores de Frutas de
Chile A.G., en la que consta su voluntad de someterse a la aplicacion a la
nueva normativa, en conformidad a lo dispuesto en el numeral 13 del
Reglamento sefialado precedentemente.
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5. La Resolucion (E) N° 121, de 2003, de la Gerencia de Desarrollo Empresarial
que puso en ejecucion el Acuerdo del Comité de Asignacion de Fondos, en
adelante indistintamente CAF, que aprobd la incorporacion como Agente de la
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G

6. A la fecha de publicacién de la nueva normativa sefialada en el numeral 3
anterior, la Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G se
encontraba operando como Agente en las regiones que se indica a
continuacion, indicando para cada caso la resoluciéon que aprueba cada uno de
los Convenios de Desempeno vigentes:

Atacama RE N° 134/2012 | 28-03-2012

RE N°® 107/2012 | 26-03-2012
RE N° 163/2012 | 05-04-2012

Coquimbo

Maule RE N° 72/2012 | 04-05-2012

Metropolitana | RE N° 70/2012 | 11-07-2012

PRIMERO: Aceptacion de la calidad de Agente Operador Intermediario a
nivel nacional.

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, CORFO vy Ia
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G., celebran el presente
convenio, mediante el cual, este ultimo, se obliga a asumir y aceptar la funcion
de Agente Operador Intermediario, respecto de los fondos que CORFO le
transfiera para el cofinanciamiento de un proyecto o programa, asi como de los
recursos que los beneficiarios de éste le entreguen para su ejecucion, en el
marco de los diversos instrumentos del Sistema de Fomento a la Calidad y a la
Productividad, conforme las instrucciones entregadas por CORFO.

SEGUNDO: Requisitos para postular y administrar programas y proyectos.

Para que un Agente se encuentre habilitado para postular y administrar
programas y proyectos del Sistema de Fomento a la Calidad y a la Productividad
en una region determinada, debera:

a) Tener vigente un Convenio Marco Nacional con la Gerencia de
Competitividad.

b) Contar con el Convenio de Desempefo con la Direccién Regional en que
se postule el proyecto o programa, aprobado por Resolucion.

El concepto de Sistema de Fomento a la Calidad y a la Productividad
comprendera los instrumentos que forman parte de él, actualmente vigentes,
como aquellos que se creen por CORFO y que dispongan como modelo de
operacion el agenciamiento.

TERCERO: Normativa aplicable.
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El Agente, para el uso y administracion de los recursos transferidos por CORFO,
debera cumplir con lo dispuesto en la normativa citada en el Anexo N° 1 del
presente Convenio, normativa que forma parte integrante del mismo y que el
Agente Operador Intermediario declara expresamente conocer y aceptar en todas
y cada una de sus partes.

La misma obligacion regira en el evento de crearse nuevos instrumentos. En
estos casos, dichas normas se entenderan parte integrante de este Convenio a
contar de la fecha de su notificacién o publicacion.

El Agente Operador Intermediario acepta que la normativa citada en dicho Anexo
pueda ser modificada, dejada sin efecto, reemplazada o dictarse normas
complementarias durante la vigencia de este Convenio, las que seran notificadas
en la forma que establece la ley.

CUARTO: De los pagos a los Agentes.

Para el cumplimiento de sus fines, CORFO dispondra, previa aprobacién del
Comité respectivo y en la medida que existan fondos disponibles para ello, la
transferencia de recursos al Agente para los siguientes objetos:

1. Promocion, captacion, evaluacioén, supervision, seguimiento y
administracion de Programas y Proyectos de Fomento.

El monto o porcentaje de los pagos se establecera al asignar el
cofinanciamientc a cada proyecto o programa, segun lo dispuesto en los
Reglamentos o Bases de los instrumentos.

2. Incentivo al Desempeno, Incentivo al Estandar de Servicio e
Incentivo a la Excelencia.

A los efectos de incentivar las acciones descritas en el numeral
precedente, se podran efectuar pagos adicionales al Agente que cumpla
determinados estandares e indicadores.

Correspondera al CAF determinar en forma previa y anual los estandares,
indicadores y montos que se pagaran a titulo de Incentivos, asi como
aquellas oficinas regionales del Agente, si las tuviere, que, cumplido el
periodo, accederan a ellos.

El Agente solo tendra derecho a estos Incentivos si tuviere vigente un
Convenio de Desempefio por un plazo de al menos un ano.

a) Incentivo al Desempeno:

El Agente tendra derecho a este Incentivo al Desempefio si obtuviere un
determinado nivel de cumplimiento con relacién a estandares e indicadores
de desempeno.

Se deja constancia que el total de los Incentivos al Desempefic a pagar a
todos los Agentes de la Corporacion no podra superar el 6% (seis por
ciento) de los recursos aprobados para “Programas de Fomento™de esta

A
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Corporacion en la Ley de Presupuesto del aho en que se fija su monto, con
un tope de $40.000.000.- (cuarenta millones de pesos) para cada Incentivo
y su pago siempre estara condicionado a la existencia de disponibilidad
presupuestaria, situacion que el Agente declara conocer y aceptar.

b) Incentivo al Estandar de Servicio:

El Agente tendra derecho a un Incentivo al Estandar de Servicio, siempre
que obtenga un determinado nivel de cumplimiento con relacion a
estandares e indicadores de estandares de servicio.

Se deja constancia que su monto total no podra superar el 4% (cuatro por
ciento) de los recursos aprobados para “Programas de Fomento” de esta
Corporacion en la Ley de Presupuesto del afio en que se fija su monto, con
un tope de $30.000.000.- (treinta millones de pesos) para cada Incentivo y
estara condicionado a la existencia de disponibilidad presupuestaria,
situacion que el Agente declara conocer y aceptar.

c) incentivo a la Excelencia de Servicio:

El Agente tendra derecho a un Incentivo a la Excelencia de Servicio si en
cumplimiento de sus tareas, obtiene el primer lugar, conforme ios mismos
estandares definidos para el Estandar de Servicio.

Las partes dejan constancia que su monto no podra superar la suma de
$40.000.000.- (cuarenta millones de pesos) y su pago siempre estara
condicionado a la existencia de disponibilidad presupuestaria, situacion
que el Agente declara conocer y aceptar.

Para la determinacién de los incentivos antes mencionados, se mediran los
estandares e indicadores por Region y Agente.

3. Ejecucion directa de Programas y Proyectos de Fomento, cuyo monto
se establece al asignar su financiamiento, en el marco de los reglamentos
de los instrumentos.

4. Ejecucion de un Plan de Accion, consistente en un mecanismo de
apoyo a las actividades que realiza CORFO en cada Region a través de
sus Agentes, orientado al fortalecimiento de sus capacidades internas, a la
difusion de los instrumentos de CORFO vy a la capacitacion y asistencia
técnica de empresas y/o emprendedores.

El CAF determinara en forma anual y previa el monto que se podra destinar a su
financiamiento, el que =n todo caso no podra superar el 6% (seis por ciento) de
los recursos aprobados para “Programas de Fomento” de esta Corporacion en la
Ley de Presupuesto del afo en que se aprueben estos Planes, con un tope por
Plan de $25.000.000.- (veinticinco millones de pesos), condicion que el Agente
declara conocer y aceptar.
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El financiamiento disponible para Planes sera determinado por el QAZ o el CAF,
segun corresponda.

QUINTO: Obligaciones del Agente.

Seran obligaciones principales e indelegables del Agente, las siguientes:

a.

Ser el responsable ante CORFO del correcto desarrollo y el cumplimiento
de los objetivos de los programas y proyectos de Fomento, asi como de la
correcta utilizacion de los recursos otorgados, para lo cual debera dar
cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones contenidas en la
normativa vigente.

Ajustar sus procedimientos conforme las instrucciones impartidas por la
Gerencia de Competitividad.

Cumplir los compromisos escritos asumidos con CORFO en el Convenio
Marco Nacional v en los Convenios de Desempefio.

Adoptar las medidas necesarias para que todos los documentos oficiales,
equipos, bienes de capital, obras y construcciones cofinanciados con
recursos otorgados por CORFO sean rotulados de forma que haga notoria
la contribucion de la Corporacion, dentro del plazo de un mes contado
desde su adquisicién o realizacion. Asimismo, en toda actividad publica
que se efectle para difundir el proyecto, ya sea a su inicio, durante su
ejecucion o término, asi como también en medios escritos o audiovisuales,
debera sefnalar expresamente que el proyecto es apoyado por CORFO.

Adoptar las medidas necesarias para que sus datos estén actualizados y
disponibles en los medios de difusién que determine CORFO.

Dar todas las facilidades necesarias tanto para que CORFO, como quien
ésta designe y/o la Contraloria General de la Republica, revisen la
documentacion de respaldo de la rendiciéon de cuentas presentada, como
también a entregar a la Corporacién los antecedentes que solicite.

Participar en las Evaluaciones de Desempeno y entregar la informacion
que solicite CORFO o quien ésta mandate. '

Promover, a través de los Planes de Accion, el fortalecimiento de sus
capacidades internas, la difusion de los instrumentos de CORFO vy la
capacitacion y asistencia técnica de empresas y/o emprendedores.

Velar por la ausencia de conflicto de interés en el desempefno de sus
funciones.

Velar por la correcta administracion de los recursos transferidos por
CORFO vy el cumplimiento del aporte empresarial, si esto ultimo
correspondiere de conformidad con la regulacién existente.

Realizar todas las actividades para mantener actualizados los sistemas de
informacién que determine la Gerencia de Competitividad de CORFO.

Mantener los antecedentes de cada operacion, con el fin de facilitar las
labores de supervision y evaluacion, por un periodo minimo de 2 afoes, a
contar del cierre del Proyecto o Programa de Fomento. Cumplido dicho
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plazo, debera remitirlos a la Direccion Regional, conforme las instrucciones
que la Gerencia de Competitividad de CORFO entregara al efecto.

m. Preparar oportuna y periédicamente los informes y rendiciones de cuentas,
conforme las instrucciones establecidas por CORFO, y sin perjuicio de
aquellas que imparta la Contraloria General de la Republica.

n. Mantener actualizada y disponible ante CORFO la informacion de
proyectos y contactos de los beneficiarios.

o. Participar en las instancias de coordinacion y capacitacion que realicen las
Direcciones Regionales con las que tenga vigente un Convenio de
Desempefio, la Gerencia de Competitividad y, en general, cualquier Unidad
de CORFO.

p. Mantener la confidencialidad de la informacion que le proporcionen las
empresas o emprendedores, salvo que éstas expresamente lo faculten
para excepcionarse total o parcialmente de esta obligacion. En todo caso,
esta obligacion no sera obstaculo para las acciones de supervision vy
seguimiento que desarrollen CORFO o quien ésta designe.

SEXTO: Vigencia del Convenio Marco y prorroga.

Este Convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion de
la Resolucion de CORFO que lo apruebe y durara 4 (cuatro) afos, prorrogables
excepcionalmente hasta por 6 (seis) meses.

Vencido el plazo sefalado, el Agente, podra postular en igualdad de condiciones
en nuevos Concursos. Si en el proceso concursal inmediato al vencimiento del
plazo antes sefialado, el mismo Agente resultaré adjudicado, éste continuara
desarrollando sus actividades, entendiéndose que nunca perdio su calidad de tal.

SEPTIMO: Acerca de los Convenios de Desempefio.

El o los Convenios de Desempeno habilitan a un Agente para actuar en una
Regién determinada y en él se estableceran anualmente las condiciones minimas
que debera cumplir operar en dicha region, definiendo sus equipos profesionales,
mas un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas,
indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente en el
cumplimiento de su mision, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, y permitan una correcta y transparente rendicién de cuentas.

La no renovacion de un Convenio de Desempeiio no libera al Agente de continuar
sus acciones de tal con todos los programas y proyectos de Fomento que esté
administrando.

OCTAVO: De los incumplimientos. '
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Seran considerados incumplimientos las siguientes conductas del Agente:

T Menos graves las infracciones del Agente de las obligaciones
establecidas en el numeral anterior y que no se encontraren
comprendidos en ninguna de las letras de los numerales siguientes.

2l Incumplimientos graves:

a) Exigir a las empresas, emprendedores o beneficiarios, postulantes o
adjudicatarios al o del cofinanciamiento CORFO, de condiciones o
requisitos que no estén expresamente establecidos en la normativa
vigente.

b) Incurrir en negligencia inexcusable en el cumplimiento de sus
labores de Agente.

c) Incorporar o adjuntar datos o antecedentes falsos en las solicitudes
de cofinanciamiento o informes a que esté obligado a entregar.

d) La negativa injustificada y reiterada a proporcionar informacion
requerida por CORFO, o falta de otorgamiento de las facilidades
necesarias para la realizacion de inspecciones, auditorias o
supervisiones, de modo de hacer imposible el control, evaluacion o
fiscalizacion de la prestacion de los servicios de Agente. Para estos
efectos, se entenderd que la conducta es reiterada si requerido un
informe en dos ocasiones, el Agente no ha dado respuesta a ninguna de
las dos solicitudes.

e) Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que
afecten a sus dependientes, socios, accionistas o ejecutivos principales.

3. Son incumplimientos gravisimos:

a) Usar indebidamente o aplicar a un fin distinto de aquel para el que
fueron entregados, los recursos recibidos para la ejecucion de
Programas, Proyectos o Planes de Fomento.

b) Incurrir en falta de probidad y/o integridad en el cumplimiento de sus
labores de Agente.

¢) Quiebra, notoria insolvencia o pérdida de la personalidad juridica del
Agente.

d) Informar y rendir cuenta de actividades no realizadas durante la
ejecucion de un Proyecto, Programa o Plan.

e) Cualquier incumplimiento grave que hubiere ocasionado perjuicio a
los usuarios o0 a CORFO, o ha impedido la correcta implementacion y
administracion de los Programas, Proyectos o Planes.

Los Agentes seran responsables de los incumplimientos que fueren cometidos
por sus miembros, propietarios, controladores, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision.

Seran también responsables por los incumplimientos cometidos por personas
naturales que estén bajo su dependencia o bajo direccién o supervision directa de
alguno de las personas mencionados en el parrafo anterior.

NOVENO: De las medidas a adoptar ante un incumplimiento.
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CORFO adoptara las medidas que a continuacion se senalan, en caso de
incumplimiento del Agente:

1.  Comunicacidon por escrito:

Habiendo tomado conocimiento una Direccion Regional o la Gerencia de
Competitividad de una conducta de un Agente que pudiera ser constitutivo de un
incumplimiento menos grave o grave, debera informarselo por escrito.

Si el incumplimiento fuera grave se abrira el proceso de discusion de que da
cuenta la clausula siguiente.

2. Suspension temporal regional.

Si el Agente incurriera en reiteracion de incumplimientos graves, podra ser
suspendido hasta por seis meses para presentar nuevos Programas ¢ Proyectos
de Fomento al CAZ o CAF, segun corresponda.

Esta medida podra ser alzada antes de su cumplimiento, en el evento de que se
determine por el CAF que el Agente ha reparado integramente su incumplimiento.

3. Exclusién regional.

Si el Agente ya hubiere sido suspendido temporalmente y reiterare un
incumplimiento grave o incurriere en uno gravisimo, podra ser excluido como
Agente en una Region.

4. Exclusion nacicnal.

Si el Agente ya hubiere sido excluido de dos o mas regiones e incurriere en
reincidencias de incumplimientos gravisimos, o en caso de quiebra, notoria
insolvencia, pérdida de la personalidad juridica, podra ser excluido como Agente
a nivel nacional.

5. Reincidencia.

Para estos efectos, se estimaran como reincidencia aquellas infracciones
cometidas a sus obligaciones por un Agente en una region. Si por sus
caracteristicas se estimaré que la infracciéon responde a una conducta nacional
del Agente, ello debera ser declarado en forma expresa, comunicandose para los
efectos de los descargos a su representante legal.

Transcurrido dos afios desde la notificacion de un incumplimiento, en los términos
senalados en el parrafo primero de esta clausula, en cualquiera de sus formas, de
suspension temporal para presentar nuevos programas o proyectos de Fomento
al CAZICAF, o de exclusion regional, éstas no seran consideradas para los
efectos de la reincidencia.
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DECIMO: De la adopcién de las medidas.

En el caso que CORFO reciba reclamos por parte de los beneficiarios o de
instituciones relacionadas con el Sistema de Fomento a la Calidad y a la
Productividad, o a través de los mecanismos de evaluacion y control, tome
conocimiento de un hecho que pueda constituir un incumplimiento menos grave
de las obligaciones del Agente, en conformidad a esta normativa, el Director
Regional comunicard al Agente, los hechos que la constituyen y como éstos
configuran el incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio del Agente, con
copia a la Gerencia de Competitividad.

Si se trataré de incumplimiento grave o gravisimo, el Agente tendra un plazo de
10 (diez) dias habiles para realizar sus descargos, presentacion a la que debera
acompanar todos los antecedentes que estime pertinentes para fundamentar sus
alegaciones, y/o permitir una acertada resolucion del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que se hayan
remitido, tratandose de un falta grave, resolvera el Director Regional, Tratandose
de una falta grave reiterada o de una falta gravisima, resolvera el CAF, en todos
estos casos en un plazo no superior de 20 (veinte) dias habiles.

En ambos casos, sea el Director Regional o el CAF, la fundamentacién de su
decision debera indicar la obligacién incumplida, los actos que la configuran y los
antecedentes que permiten su acreditacion.

Los Acuerdos del CAF que aprueban la aplicacion de una medida a los Agentes
seran ejecutados y notificados por el Gerente de Competitividad.

En contra del acto administrativo que ordene la aplicacion de una medida
procederan los recursos establecidos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en los plazos y forma que en ella se sefala.

Tratdndose de las medidas de suspension temporal hasta por seis meses para
presentar nuevos programas o proyectos de Fomento al CAZ/CAF y la de
exclusion Regional, se aplicaran a la oficina regional en la que se cometiera el
ultimo incumplimiento.

UNDECIMO: Efectos de la pérdida de la calidad de Agente Operador
Intermediario.

Son causales de pérdida de la calidad de Agente en una o mas regiones o
nacional:

a) El término de la vigencia del presente Convenio, el que tendra efectos en
todo el pais.

b) La notificacion del Acuerdo del CAF que acepte la renuncia por escrito de
un Agente a esa calidad, y tendra efectos en una o mas regiones desde la
fecha sefialada en el Acuerdo, para cuyos efectos el Agente debera realizar
una propuesta.

c) La notificacion del Acuerdo del CAF que resuelva su exclusion, sea ésta a
nivel regional o nacional, que tendra efecto en la o las regiones que el
Acuerdo del CAF senale. 0




El Agente, ante la pérdida de su calidad de tal, sea por término de la vigencia del
Convenio o por su renuncia o exclusién, en las regiones que el Acuerdo
comprenda, debera:

a) Rendir cuenta sobre la totalidad de los fondos ejecutados.
b) Restituir a CORFO o a quien ésta designe los fondos no ejecutados.

c) Previa autorizacion del beneficiario, entregar su aporte a CORFO o a
quien ésta designe.

d) Traspasar la supervision y administracion de los programas y proyectos
en curso a quien el CAF determine.

e) Traspasar a CORFO o a quien ésta designe todos los documentos de los
programas y proyectos de Fomento que obran en su poder.

Cumplidas todas y cada una de las obligaciones precedentemente senaladas,
debera celebrarse un finiquito que dé cuenta de la conformidad de CORFO vy del
Agente respecto del cierre.

La exclusion de un Agente en una o mas regiones lo inhabilitara para postular a
los concursos que se convoquen en ésta(s) durante los dos afos siguientes. Si el
Agente ha perdido la calidad de tal por su renuncia, el plazo se reducira a un ano.
Estos plazos se mediran entre la firma del finiquito antes aludido y la fecha de la
Resolucion que apruebe las bases del llamado a Concurso.

La Gerencia de Competitividad llevara una némina con los Agentes que han sido
objeto de medidas.

DUODECIMO: Domicilio y prorroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Convenio, sus otorgantes fijan domicilio en la
ciudad de Santiago, y se someten a la competencia de los Tribunales Ordinarios
de la misma.

DECIMO TERCERQO: Personerias y ejemplares.

El presente Convenic se extiende en cuatro ejemplares del mismo “tenor,
quedando dos en poder de cada parte.

La personeria de los representantes de la Asociacion de Exportadores de
Frutas de Chile A.G, consta de la sesion de directorio nimero 214 del 2008, de
fecha 24 de enero de 2008 y reducida a escritura publica con fecha 3 de abril de
2008, ante el Notario de Santiago doha Antonieta Mendoza Escalas, con
facultades para suscribir este convenio.

La personeria don Felipe Commentz Silva, consta de la Resolucion (A) N° 194,
de 2010, que lo nombra Gerente de la Corporacion, la Resolucion (E) N° 179, de
2012, del Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, que le asigné las funciones de
Gerente de Competitividad y de la Resolucion (A) N° 29, de 2013, de la
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Vicepresidencia Ejecutiva de CORFO, que regula los Convenios Marco Nacional y
dispone que éstos seran celebrados con la Gerencia de Competitividad.

FELIPE COMMENTZ SILVA-

Gerente de Competitividad

Vv

R;JNALD BOWN FERNANDEZ

R

MIGUBL CANRLA-ECHEVERRIA

PRESIDENTE ~ GERENTE GENERAL
ASOCIACION DE EXPORTADORES DE  ASOCIACION DE EXPORTADORES DE
FRUTAS DE CHILE A.G. FRUTAS DE CHILE A.G.

il
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