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CONVENIO

En Santiago, Chile, a 10 de febrero del afio 2016, la DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES, Servicio Publico, Rol Unico Tributario N° 70.020.190-2, domiciliada para estos efectos en Teatinos N°
180, 8° piso, comuna de Santiago, Region Metropolitana, en adelante PROCHILE, representada, segln se acreditara, por GIORNA
MORALES CRUZ, chilena, ingeniero comercial, cédula de identidad N° 13.466.102-K, del mismo domicilio anterior, por una
parte; y, por la otra parte, ASOCIACION DE EXPORTADORES DE FRUTAS DE CHILE A.G., Rol Unico Tributario N°
82.475.900-6, domiciliada en Cruz del Sur N° 133, Piso 2, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, representada, segun
se acreditara, por MIGUEL CANALA-ECHEVERRIA VERGARA, chileno, ingeniero agrénomo, cédula de identidad N°
9.424.134-0, y por RONALD BOWN FERNANDEZ, chilero, ingeniero comercial, cédula de identidad N° 5.571.907-1, ambos del
mismo domicilio de su representada, en adelante LA ADJUDICATARIA, han convenido lo siguiente

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONVENIO

PROCHILE, en el marco de las BASES GENERALES DEL CONCURSO PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS
EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS, aprobadas por
Resolucion Exenta N° J-0811, de 31 de julio de 2015, realizé un llamado abierto para la presentacion de
proyectos de promocién de exportaciones silvoagropecuarias, el cual fue publicado con fecha 6 de agosto
de 2015, en el Diario La Tercera.

Por Resolucién Exenta N° J-1272, de 17 de diciembre de 2015, PROCHILE adjudicé, dentro de ese llamado a

concurso, el proyecto presentado por LA ADJUDICATARIA denominado “Promocién de Citricos en EE.UU.-
2016", en adelante el PROYECTO.

Por el presente instrumento, LA ADJUDICATARIA se compromete a ejecutar el PROYECTO en los témminos

definidos en el mismo, dando cumplimiento a las bases y a los términos sefialados en las clausulas
siguientes.

SEGUNDA: COSTOS DE EJECUCION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS PUBLICOS

El costo total de ejecucién de las actividades del PROYECTO es de hasta $58.692.000.- (cincuenta y ocho
millones seiscientos noventa y dos mil pesos).

LA ApJupiCATARIA financiara hasta $35.215.200.- (treinta y cinco millones doscientos quince mil
doscientos pesos). Por su parte, PROCHILE financiard hasta $23.476.800 (veintitrés millones
cuatrocientos setenta y seis mil ochocientos pesos).

Para efectos de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de rendicién de cuenta de gastos, éste se
calculara en base al valor del délar observado, euro, yen o moneda correspondiente, de la fecha de la operacién
de cambio respectiva. En caso que el documento que respalda el gasto haya sido emitido en una moneda no
informada por el Banco Central, PROCHILE calculara el tipo de cambio utilizando para ello el conversor de divisas
de uso frecuente del Servicio.

Si producto de una modificacion de proyecto se hace necesario hacer un cambio de moneda (US3/$ - 3/USS),
PROCHILE podra autorizar dicho cambio, previa solicitud por escrito de LA ADJUDICATARIA, teniendo para ello
siempre como referencia el valor del délar observado definido en el parrafo anterior, velando asi por la
mantencion del cofinanciamiento aprobado para la ejecucién del pertinente PROYECTO.

LA ADJUDICATARIA efectuara su aporte al momento de la realizacién de las actividades, de acuerdo a lo
establecido en el PROYECTO.

La transferencia de fondos publicos comprometidos por PROCHILE, sélo podra ser efectuada una vez que:

a. LaADJUDICATARIA entregue la garantia que se especifica en la clausula tercera de este instrumento.

a
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b. LA ADJUDICATARIA se encuentre debidamente inscrita y con sus datos actualizados en el registro
institucional que PROCHILE lleva para efectos de la Ley N° 19.862,

¢.  Cuando corresponda, se dé cumplimiento a lo establecids en las normas impartidas por la Contraloria
General de la Republica, sobre rendiciones de cuentas. Sin perjuicio de lo anterior, LA ADJUDICATARIA
deberd, al momente de recibir los fondos anticipados, hacer entrega de un "Boletin de Ingreso”, que dé
cuerta de la apertura de un centro de costos, el que deberd contener a lo menos las siguientes
menciones:

> Individualizacién completa de LA ADJUDIGATARIA.

> Nimero de la cuenta conriente contable o bancaria donde se ingresan los dineros anticipados.
¥ Monto de dinero recibido.

> Procedencia de los fondos (institucién que los otorga).

> Firma de la persona, que teniendo poder suficiente, recibe log recursos.

d.  LAADJUDICATARIA presente una declaracion jurada simple expresando que la informacion contenida en

el registro sefalado en el literal b. no ha sido modificada ¥, en caso contrario, entregue a PROCHILE la

documentacién necesaria para la debida actualizacién dei registro institucional.

La Resolucién que apruebe el presente convenio se encuentre totalmente tramitada,

LA ADJUDICATARIA haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de fondos publicos

concedidos anteriormente.

g. Conforme lo dispuesto en el articulo 59° de la Ley N° 19.728, LA ADJUDICATARIA esté al dia en el pago de
las cotizaciones de sus trabajadores, sobre seguro de cesantia, establecidas en la citada ley. Para acreditar
dicho pago, LA ADJUBICATARIA deberd acompafiar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales, extendido por la Direccidn del Trabajo; o el documento que en el futuro lo
reemplace y que acredite el hecho.

h.  La ADJUDICATARIA haya acompaRado el balance y estado de resultados del Gitimo ejercicio tributario.

i. LA ADJUDICATARIA haya acompafado la Declaracion de Renta correspondiente al Uitimo ejercicio
tributaria. En el evento de no tener ejercicio tributario anterior, se deberd acompafar iniciacién de
actividades ante Sil u otro documento emitido por dicho Servicio que acredite tai hecho.

Tho

TERCERA: GARANTIA POR TRANSFERENCIA ANTIGIFADA DE FONDOS PUBLICOS

Para garantizar la correcta utilizacidn de los fondos plblicos anticipados, LA ADJUDICATARIA deberd entregar
como requisito previo a dicho anticipo, para su registro y debida custodia en PROCHILE, una boleta bancaria de
garantia pagadera a la vista, péliza de seguros de ejecucion inmediata, vale vista o cerfificado de fianza
conforme a la Ley N° 20,179, extendido de conformidad a lo establecido en el Numeral 8.1. GARANTIAS POR
CONVENIOS MODALIDAD ANTICIPO DE FONDOS PUBLICOS, de fa Resolucion Fxenta N?.J-081 1, de 31 de julio de 2015,
y en forma irrevocabie a favor de la DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONGMICAS INTERNACIONALES, RUT N°
70.020.180-2, por la suma de $23.476.800.- (veintitrés millones cuatrocientos setenta y seis mil
ochocientos pesos), monto equivalente al total del aporte de PROCHILE.

La garantia debera tener una vigencia superior en 2 lo menos 150 dias corrides contados desde la fecha en
Que LA ADJUDICATARIA deba presentar la dltima ¢ dnica rendicion de cuenta de gastos, siendo de
responsabilidad de ésta mantener siempre vigente la misma.

La garantia sera devuelta dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a la solicitud de LA ADJUDICATARIA, Siempre
que PROCHILE haya aprobado la rendicién de cuenta de gastos final y no existan saldos por restituir.

CUARTA: MODIFICACION DEL PROYECTO
El PROYECTO podra ser modificado en aspectos no sustanciales, entendiendo por tales:

a.  Aquellos que no signifiqguen un incremento del aporte publico al PROYECTO aprobado; v,
b. Aquellos que no alteren la esencia, objetivos, alcances y resultados del PROYECTO.

La ADJuDicATARIA presentard la solicitud de modificacién por escrito a PROCHILE para su estudic y eventual
aprebacion, con una antelacién minima de 10 dias habiles a la fecha de gjecucion de la actividad que se
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pretende modificar, salvo si la modificacion se refiriera al traspaso de recursos entre actividades de promocién,
€N CUYo Caso LA ADJUDICATARIA deberé presentar Iz solicitud de modificacion a mas tardar al momento de |a
rendicién de cuentas. PROCHILE informara sobre la aprobacion o rechazo de la solicitud, dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a su recepcion, Si se rechaza Ila solicitud, LA ADJUDICATARIA debera ejecutar la actividad
como originaimente se establecié en el ProvECTO. Si la solicitud se refirfese al traspaso de recursos entre

actividades de promocion y ésta fuera rechazada, los gastos asociados al fraspaso o reasignacién seran
integramente de cargo de LA ADJUDICATARIA,

Si LA ADJUDICATARIA efectiia modificaciones a las actividades del proyecto sin previa aprobacién de PROCHILE,
éste podra poner término anticipado al convenio, en virtud de lo dispuesto en ia cldusula séptima del presente.

QUINTA: INFORMES TECNICOS

LA ADJUDICATARIA debers presentar a PROCHILE dos tipos de informes técnicos: Un informe técnico parcial por
trimestre y un informe técnico final.

Cada informe técnico parcial debera ser presentado dentro de los 20 dias corridos siguientes al vencimiento
del respectivo trimestre y debera contener la experiencia, conocimientos y resultados obtenidos, a esa fecha,
en la ejecucidn def PROYECTO.

El informe técnico final, debera ser presentado dentro de los 20 dias corridos siguientes a la fecha de
finalizacién de la aftima actividad establecida en el PROYECTO, dando cuenta de foda la labor realizada,
experiencia, conocimientos y resultados obtenidos.

PROCHILE, aprobara, formulard observaciones o rechazara dichos informes dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su recepcion, lo que serd comunicado 3 LA ADJUDICATARIA por escrito. En el evento que se formulen
observaciones, La ADJUDICATARIA dispondri de 5 dias habiles desde dicha comunicacién para subsanarlos y
PROCHILE debera aprobar o rechazar el informe definitiva dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion.

Si expirado el plazo de 20 dias cormridos a que se hace referencia anteriormente, no se ha recibido ! informe
técnico pargial o final, o si expirado el plazo de 5 dias habiles para subsanar las observaciones, éstas no se
han realizado o en el caso que el informe sea rechazado, se entenderd, para todos los efectos contractuales,
que las actividades no se ejecutaron, quedando PROCHILE facultada para hacer efectiva la garantia a que se

refiere la cldusula tercera y poner término anticipado al convenio conforme al punto siete sefialado en las bases
administrativas.

Los informes técnicos parciales y final son considerados por PROCHILE como un producto esencial, por cuanto
reflejan el resultada concreto de las actividades realizadas. Mientras dichos informes no hayan side aprobados por
PROCHILE, no se procedera al examen de las cuentas gue se hubieren acompanado a uno u otro. En consecuencia,
si cualquiera de los mencionados informes no es aprobado, se entendera rechazada la correspondiente rendicion
de cuenta de gastos.

Para efectos del presente convenio se entendera por "trimestre”, el plazo de 90 dias corridos.

SEXTA: RENDICIGN DE CUENTA DE GASTOS

LA ApJupiCATARIA deberd rendir mensualmente cuenta de los gastos del PROYECTO, sujetandose para ello al
procedimiento y formatos estabiecidos por PROCHILE, los cuales estaran disponibles en el sitio www.prochile.gob.dl.
Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de {a
Repulblica, que "Fifa Normas de Procedimiento scbre Rendicion de Cuentas”, o de las resoluciones que Ia
modifiqguen o reemplacen.

RENDICION DE CUENTA DE GASTOS PARCIALES
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LA ADJUDICATARIA presentard a PROCHILE la rendicién de cuentas de gastos parciales dentro de los 20 dias
corridos siguientes al vencimiento del respective mes, acompafiada de la debida documentacién de respaldo
y de la declaracién jurada a que se hace referencia en Ia clausula segunda, letra d), a fin de ser revisada en
primera instancia por el supervisor del proyecto. En una segunda instancia y luego de la aprobacién del
pertinente informe técnico parcial a que hace referencia la clausula quinta, la rendicién de cuenta de gastos
parcial sera revisada por la Unidad de PROCHILE encargada de esa labor, dependiente del Departamento
Administrativo. Esta Unidad aprobara, formutara observaciones o rechazara la rendicién de cuentas de gastos
sujeténdose para ello a lo establecido en el Manual de Rendicidn de Cuentas de Transferencias de Fondos
Concursables aprobado por Resolucién Exenta N° J-0053, de 2014, o el que lo modifique o reemplace, el cual se
encontrard disponible para conocimiento de LA ADJUBICATARIA en el sitio Web www.prochile.qob.cl.

LA ADJUDICATARIA deberd dar estricto cumplimiento al procedimiento de rendicién de cuentas establecido en el
manyal antes sefalado.

PROCHILE entendera rechazada la rendicién de cuenta de gastos parcial Si LA ADJUDICATARIA No enfrega o no

subsana la rendicién de cuentas de gastos parciales dentro de los plazos dispuestos para ello en el aludido
manual.

RENDICION DE CUENTA DE GASTOS FINAL

LA ADJUDICATARIA presentard a PROCHILE la rendicidn de cuentas de gastos final dentro de los 20 dias corridos
siguientes al témmino de la ejecucién de Ia ditima o Gnica actividad, acompafada de la debida documentacién
de respaldo y de la declaracién jurada a que se hace referencia en la cléusula segunda, letra d), a fin de ser
revisada en primera instancia por el supervisor del proyecto. En una segunda instancia y luego de la aprobacién
del pertinente informe técnico final a que hace referencia la clausula quinta, la rendicion de cuenta de gastos
final serd revisada por la Unidad de ProCHILE encargada de esa labor, dependiente del Departamento
Administrativo. Esta Unidad aprobara, formulard observaciones o rechazara la rendicién de cuentas de gastos
sujetandose para ello a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas de Transferencias de Fondos
Concursables aprobado por Resolucién Exenta N° J-0053, de 2014, o el que lo modifique o reemplace.

LA ADJUBICATARIA deberd dar estricto cumplimiento al procedimiento de rendicién de cuentas establecido en el
manual antes sefalado.

PROCHILE entendera rechazada la rendicién de cuenta de gastos final si LA ADJUDICATARIA No entrega o no
subsana la rendicién de cuentas de gastos finales dentro de los plazos dispuestos para ello en el aludido
manuat; quedando facultada PROCHILE para exigir @ LA ADJUDICATARIA el reintegro de los fondos publicos.

En aquelios casos en que LA ADJUDICATARIA hubiere contratado servicios especificos con personas naturales o
juridicas con cargo al proyecto y cuyo pago fuere pactade a honorarios, ésta debera acompaniar, al momento
de efectuar la rendicion correspondiente, los documentos que se sefialan a continuacion:

1. Contrato de prestacion de servicios, el que para ser aceptado por PROCHILE deberd vincularse
exclusivamente con el proyecto adjudicado y contemplar al menos las siguientes clausulas: :

Individualizacién de la persona que presta el servicio especifico.

Mencidn expresa del objeto y contenide del contrato.

Monto a pagar por los servicios contratados.

Plazo en el cual serd desarroliada fa prestacion del servicio.

Fecha en que se haré efectivo el o los pagos asociados al contrato respectivo,

Popoo

2. Informe mensual de los trabajos realizados en el marco del proyecto.
3. Boleta o factura del pago de los servicios contratados.

En el evento que de la rendicién de cuentas del Ultimo periode a rendir, se desprenda que el gasto real fue
inferior al gasto considerado para las actividades del PROYECTO, LA ADJUDICATARIA debera reintegrar a2 PROCHILE
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la proporcion porcentual aplicada sobre Ia diferencia que resulte entre el presupuesto total y el gasto real
efectuado, de modo de mantener los porcentajes de cofinanciamiento contemplados en el PROYECTO.

En caso que corresponda el reintegro de los fondos publicos anticipados, conforme lo dispuesto en esta cliusula
y ello no se produjere dentro de los plazos fijados, PROCHILE queda facultada para cobrar la garantia a que se
refiere la cldusula tercera del presente convenio,

SEPTIMA: TERMING ANTICIPADO DE CONVENIO

Sin perjuicio de lo estipulado en este convenio, PROCHILE podra poner términe anticipado al mismo cuando se
verifique cualquiera de las causales sefialadas en las BASES GENERALES DEL CONCURSO PARA LA POSTULACION DE
PROYECTOS EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS, aprobadas
por Resolucién Exenta N* J-0811, de 31 de julio de 2015.

OCTAVA: SANCIONES

PROCHILE aplicard una multa equivalente al 2% del financiamiento publico comprometido para la ejecucién del
proyecto cada vez que La ADJUDICATARIA —por razones que no constituyan fuerza mayor o caso fortuito- se atrase
en la entrega a PROCHILE de alguno de los siguientes informes:

- Informe técnico de actividades.

- Informe de rendicién de cuenta de gastos.

La misma multa se aplicard a LA ADJUDICATARIA que incumpla alguna de las obligaiciones previstas en el numeral
10 de las Bases Administrativas sefialadas en las BASES GENERALES DEL CONGURSO PARA LA POSTULACION DE

PROYECTOS EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS, aprobadas
por Resolucion Exenta N° J-0811, de 31 de julio de 2015.

NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCHILE

PROCHILE mantendré a través de su supervisor un permanente seguimiento y controf de la ejecucion del
PROYECTO, lo cual hard mediante el andlisis y evaluacidn de las actividades ejecutadas por LA ADJUDICATARIA,
Para ello, LA ADJUDICATARIA dard al supervisor de PROCHILE y a ofros especialistas que ésta pudiese designar
al efecto, las facilidades necesarias para tomar conocimiento directo de la ejecucion del PROYECTO, pudiendo
realizar revisiones, visitas inspectivas en terreno y requerir toda la informacién y antecedentes técnicos ¥
financieros que estimen necesarios para verificar si el PROYECTO se desarrolla en conformidad con lo estipulado.

DECIMA: INICIO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO, SUSCRIPCION Y DURACION DEL CONVENIO

LA ADJURICATARIA podrd comenzar a ejecutar el PROYECTO desde la fecha de suscripcion del convenic. No
obstante lo anterior, ésta sblo podra realizar gastos asociados a su ejecucién desde la fecha en que la resolucién
que apruebe el convenio suscrito con PROCHILE se encuentre {ntegramente tramitada,

LA apJubicaTARIA debera suscribir el convenio en dos ejemplares de igual tenor, valor y fecha, autorizando su
firma ante notario pibiico; devolviéndolo a PROCHILE para su aprobacion dentro del plazo que ésta definaen la
comunicacién por medio de la cual remita el convenio a LA ADJUDICATARIA.

PROCHILE dejord sin efecto la adjudicacin del PROYECTO, si vencido el plazo antes sefialado, LA ADJUDICATARIA no
hubiere suscrito y devuelto el presente convenio, salvo que ésta probare que este incumplimiento se debe a fuerza
mayor o caso fortuito.

El presente convenio ermpezara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de la resolucion que lo apruebe
y permanecerg vigente hasta por 200 dias corridos posteriores a la fecha de finalizacién de ejecucion de la
ditima actividad del PROYECTO, © hasta el plazo menor que se verifique una vez que se tramite integramente la
resolucion de cierre del PROYECTO que ai efecto dicte Iz Unidad competente dependiente del Departamento
Administrativo de PROCHILE,
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" DIFUSION DE RESULTADOS ) -

’
N

PROCHILE podra difundir - con irrestricto apego a la normativa legal vigente - toda aquella informacion acerca del
PROYECTO y derivada de la gjecucion del presente convenio, que reciba a partirde los informes evacuados por LA
ADJUDICATARIA, asi como cualquier dato relacionade con el mismo. Podra también publicar informacién estadistica
relacionada con el concurso pablico en general y el PROYECTO en particular. e .

1

PROFIEDAD INTELECTUAL ) o .

La propiedad intelectual de |a informacién derivada del PROYECTO y de los demas antecedentes y documentos
que se elaboren por LA ADJUDICATARIA en virtud del presente convenio perteneceran conjuniamente a éstay a
PROCHILE. .

DomicILIo

Para todos los efectos legales que se deriven del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

La personeria Gioma Morales Cruz, en representacion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales, consta
en las Resoluciones Exentas de la Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internagionales N° J-1 089, de 2011, y sus
modificaciones. Las personerias de Miguel Canala-Echeveria Vergara y Ronald Bown Fernéndez, para representar a la Asociacion
de Exportadores de Frutas de Chile A.G., constan en el Acta de Poderes de [a Asaciacion Gremial, celebrada el 24 de enero de 2008
y reducida a Escritura Piblica el 3 de abril del mismo afio, en Iz Notaria Pliblica de Santiage de dofia Antonieta Mendoza Escalas;
documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

GIORNA MORALES CRUZ
Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales

/%

CHEVERRIA VERGARA RONALD BOWN FERNANDEZ

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile AG, I
N
. -
.

~

Autorizo las firmas, de don MIGUEL CANALA-ECHEVERRIA VERGARA

C.1. 9.424.134-0 y de don RONALD BOWN FERNANDEZ C.I. 5.571.907-1

?

ambos firman en representacion de ASOCIACION DE EXPORTADORES DE
FRUTAS DE CHILE A.G, RUT: 82.475.900-6.

Santiago, 19 de Febrero del afic 2016. CMZ.SL.




° m Compaiia de Seguros de Crédito Continental S.A.
Contlnenta Av. Isidora Goyenechea 3162 - Piso 6 - Las Condes - Santiago - Chile
Partner of Atradius Teléfono: (56 2) 2636 4000

Original Asegurado

www.continental.cl

' Pdliza de Seguro de Garantia

Riesgo : Garantia
POliza : 216101501 Propuesta: 991557614 Sucursal Santlago, Chile
Moneda Unidad de Fomento - :

Corredor Directo, Rut: 96573590-9 Cod 18

Contratante: Ascciacidn de Exportadores de Frutas de Chile A. G. Rﬁt:'82475900~6

Dixeccidn : Cruz Del Sur 133, Piso 2, Las Condes, Santiago

Ttem : 1 Propuesta: 991557614

Asegurado : Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacicnales,
Rut: 70020190~2 : '

Direceidn : Teatinos Nro.180, Santiagtd, Santiago

Vigencia : Desde 10/02/2016 hasta 19/05/2017

Coberturas ¥ adicionales:

‘ Monto asegurado Prima neta ' ' IVA
Correcta Inversién Anticipo 914,70 e 6,44 - 1,22

Detalle de Materia Asegurada

La presente pdliza es para garantizar el antic¢ipo de recursos publlcos entregados para
la ejecucidn del Proyvecte Ne 1636285, dencminado "Promocidn de CltrlCOS en EEUU-201é",
suscrito entre el afianzado v el asegurade.

Afianzado: Asociacidén de Exportadores de Frutas de Chile A.G.

Prima :Neta UF 6,44 IVA UF 1,22 Bruta UF 7,66
C. Estudio :Neto UF 1,23 IvAa UF 0,23 Bruto UF. . 1,46
C. Seguro ;Neto UF 7,67 IVa UF 1,46 Bruto Ur : 9,12

El asegurade para tener derecho a ser 1ndemnlzado deberd haber notificado al aflanzado
en forma fehaciente requiriéndecle para gque cumpla sus  cbligaciones <] pague los
perju1c1os causados ‘por el incumplimiento.

Compafila de Seguros de. Crédito Continental S.A. se encuentra adherida al Cédigo de
Autorregulacién de las Compafiias de Seguros v estd sujeta al Compendio de Buenas
Prédcticas Corporativas, <ue contiene un conjunte de normas destinadas a promover una
adecuada relacidn de las compafiias de segurcs con sus clientes. Copia de este
Cempendio se encuentra en la pdgina web www.aach.cl. .

Asimismo, ha aceptado la intervencidén del Defensor del Asegurado, cuando los clientes
le presenten reclamos en relacidn a los contratos celebrados con ella. Les clientes
pueden Presentar sus reclamos ante el Defensor del Asegurade utilizando los
formularios disponibles en las oficinas de Compafifia de Seguros de Crédito Continental

S.A. ¢ & través de la péglna web www.ddachile.cl. :

. -
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POLIZA DE GARANTIA O CAUCION 2 PRIMER REQUERIMIENTO
Incorporada al Depdsito de Pélizas bajo el cédige POL120131650

CONDICIONES GENERALES

Articulo I. Reglas aplicables al contrato y Definiciones

Conforme a lo dispuesto en el articulo 583 del Cédige de Comercio, el
presente contrato de seguro es a primer regquerimiento ¥y nominativo v le
serdn aplicables las disposicicnes contenidas en los articulos siguientes y
las normas legales de cardcter imperativo establecidas en el Titulc VIII,
del Libro II, del Cédigo de Comercic. Sin embarge, se entenderdn vidlidas
las estipulaciones contractuales gue sean mas beneficiosas para el
asegurado o el Beneficiario.

Para los efectos de esta pdliza se entiende por:

2.} "Asegurade", la perscna natural o Juridica gque como acreedor tiene
derecheo a exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
"Afianzado", segin la ley o el contrato especificado en las Condiciones

Particulares de esta pdliza, y a cobrar la correspondiente indemnizacidén en
caso de siniestro. También se considerari como Agsegurado a la persona que
sin ser acreedor, haya intervenido en la contratacidén del seguro por tener
un interés real en el cumplimientc de las obligaciones aseguradas.

b) "Beneficiario", la persona natural o juridica designada por el Asegurado,
Yy autorizado por la Compafiia, sdlo para el efecto de recibir el pago de
indemnizaciones a gque hava lugar conforme a la péliza, sin que le
corresponda requerir el pago o ejercer otre derecho respecto de la péliza
de Seguro de Garantia contratada.

¢} ‘"Afianzado", T"Tomadcr" o "Contratante", la persona natural o juridica
que solicita la emisidén de wuna pdliza de garantia para caucionar las
obligaciones gue contraiga con el Aseguradc o acreedor.

4d) "Asegurador" ¢ ‘"Compafifa", la entidad aseguradora gue ha emitido esta
pdliza.
e) "Ley” o "Contrato", el individualizado en las Condiciones Particulares,

cuyas obligaciones quedan cubiertas por la pdliza. Dentro del término "ley"
se entenderian también comprendidas las normas reglamentarias o
administrativas que la complementen.

Articulo II. Cobertura vy Materia Asegurada

La presente pdliza garantiza el fiel cumplimiento roxr parte del Afianzade
de las obligaciones contraidas en virtud de 1la ley o del contrato
individualizade en las Condiciones Particulares de esta pbliza.
Esta pdliza se ha emitido bajo el entendido que entre el Asegurado v el
Tomador no existen vinculaciones econdmicas o juridicas de sociedad,
asociacién o dependencia de unc y otro, ni de sociedad filial o coligada,
cuande se trate de sociedades andnimas.

Tratdndose de personas naturales, es entendido que entre el Asegurado vy
el Afianzado no existen vinculos de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado inclusive.

La presente péliza garantiza hasta el monto asegurado, los dafios
patrimoniales que el Aseguradc sufra como consecuencia del incumplimiento
de las cbligaciones contraidas por el Afianzado.

Las multas o cldusulas penales pactadas en el contrato no guedan

cubiertas por este gsegurc, a menos que se hava estipulade expresamente otra
cosa en las Condiciones Particulares.

Articulo III. Pago de la Prima.
Corresponde a una obligacidén del Afianzado. En consecuencia la falta de
rago de la misma, no serda cponible ni afectard en mode alguno los derechos
del Asegurade frente al Asegurador.

Articule IV. Vigencia de la Péliza, Configuracidén, Demuncia ¥ Pageo del

. Qomgar‘::‘a de Seguros de Crédito Continental S.A. . .
Av. isldora Goyenechea 3162, Piso 6, Las Condes — [eléfono (56 2)636 4000 - Fax (56 2)B36 4001 ~ Santiago, Chile
e-mail: sequros @ continental.cl - www.continental.ct




ANEXO

(Circular N2 1.487 del 17 de julio de 2000 - Superintendencia de Valores y
Seguros)

INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
En virtud de la Circular N2 1.487 del 17 de Julio de 2000, las companias de
seguros deberan recibir, registrar y responder todas las presentaciones,
consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado o beneficiarios, u otros legitimos interesados, como aquellos que la
Superintendencia de Valores y Seguros les derive.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en la casa matriz y en todas las
agencias, oficinas o sucursales de la compafiia en que se atienda publico,
personalmente, por correo o fax, sin formalidades, en el horario normal de
atencion y sin restricciones de dias u horarios especiales.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado por ia
compafila de seguros, o bien cuando exista demora injustificada en su
respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros,
Division de Atencién y Educacion al Asegurado, cuyas oficinas de encuentran
ubicadas en Av. Libertador Bernando O’Higgins 1449, piso 1.

. Qomgaﬁl'a de Sequres de Crédito Continental S.A. . .
Av. Isidora Goyenechea 3162, Piso 6, Las Condes - Teléfcno (56 2)836 4000 ~ Fax (56 2)636 4001 ~ Santiage, Chile
e-mail: sequros @ continental.cl — wwav.confinental.cl




