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1. INGRESO AL SISTEMA DE AGENDAMIENTO

La URL para ingreso al Sistema de Agendamiento para Sitios de Inspeccion SAG/USDA
es la siguiente (solo para pruebas por el momento):

https://sitiosusda.sag.gob.cl/

2. PANTALLAS INICIALES

La primera pantalla que se abre al ingresar al Sistema de Agendamiento que se aplica
para solicitar servicios en los Sitios de Inspeccién del Programa de Pre-embarque
SAG/USDA-APHIS/ASOEX es la siguiente:

Servicio Agricola y Ganadero

m Ventana de acceso Servicio Agricola y Ganadero

Ingreso de clientes Ingreso de funcionarios

forma digial, usted debe ingresar a nuestro Este

SAG v Libertacior Bemardo O'higgins 535
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Santiago, Chile
Inicio - Ayuda - Iniciar Sesién - Web SAG - Web Gobiemo - Conacto

En esta pantalla, todo usuario externo al Servicio Agricola y Ganadero deben utilizar sus
credenciales de "CLAVE UNICA”

Una vez que el usuario/a ha ingresado al sistema, éste dispone a la izquierda de su
pantalla del "MENU PRINCIPAL" que le permitird navegar por el sitio.
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2.1. Modalidad de Pruebas
Para realizar pruebas, y de esta forma familiarizarse con este Sistema de Agendamiento,
se dispondra, por un tiempo, de una version en paralelo del sistema, a la cual se
accedera con el siguiente link:

https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl

Para ingresar al sistema, bajo la URL de modalidad de pruebas, en la parte superior de
Iniciar Sesion Manual

la ventana de inicio, la contraparte debera hacer clic en

Sistema de Agendamiento da
Sitios SAG - USDA - FRUTAS DE CHILE

Con lo que se le desplegara lo siguiente:

Iniciar Sesion Manual | ciar Sesion

Acceso Usuario

USUARIO

VINTERNO ' EXTERMO

Recordarme
= Ingresar

Aqui, la contraparte debe ingresar su rut, bajo el formato: 9018XXX-5, marcar la opcidn
“"EXTERNO”, y presionar “Ingresar”.

Si una contraparte no puede ingresar, debe contactar al Supervisor SAG
correspondiente, para verificar si estd correctamente asociado en el “Sistema de
Registro de Establecimientos y Firmas Autorizadas” del SAG.

Cabe mencionar que el sistema de pruebas no tiene habilitada todas las opciones,
especialmente de especies y variedades, u otras asociaciones.

3. REGLAS PARA EL AGENDAMIENTO

Para Agendar un servicio, los usuarios/as deben tener presente las reglas que rigen el
proceso de solicitud de servicios.

El primer antecedente que se debe manejar, es que el Sistema de Agendamiento
considera un horario de cierre de agendamiento para el dia habil siguiente o
subsiguientes y este horario es entre las 16:30 y las 16:40 horas.
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Por otra parte, en el Meni "AGENDAMIENTO", el campo de Fecha de Servicio es
obligatorio ya que dependiendo la fecha y la hora en que se estd solicitando un servicio
aplican las siguientes reglas:

0 Siel dia en que se esta agendando un servicio (en adelante el dia actual) es habil,
y corresponde a un lunes, martes, miércoles o jueves y la hora actual (en que se
esta gestionando la solicitud) es anterior a la hora de cierre del dia, el sistema
debe mostrar como fecha disponible la correspondiente al dia siguiente.

O Si el dia actual es habil, corresponde a un viernes y la hora actual es anterior a la
hora de cierre del dia, el sistema mostrara la fecha del dia sabado. Si el dia sabado
es feriado, mostrara la fecha del dia habil subsiguiente.

O  Si el dia actual es habil, corresponde a un sabado y la hora actual es anterior a la
hora de cierre del dia, el sistema debe mostrard como disponible la fecha del dia
habil siguiente.

O  Siel dia actual es habil, corresponde a un lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
o sabado y la hora actual es posterior a la hora de cierre del dia, el sistema
mostrara el dia habil subsiguiente.

O  Siel dia actual es domingo o feriado, el sistema permitira agendar para el dia habil
subsiguiente.

O El Sistema también permite Agendar para el mismo dia, en la medida que en al
menos un Sitio de Inspeccién existan tramos disponibles.

O El Sistema también permite Agendar servicios sin hora, con ello el lote que se
presente a inspeccién a un Sitio quedara sujeto a que en ese Sitio se genere un
cupo para proceder a su inspeccion.

Suspension de un Establecimiento

Se debe tener presente que el Sistema de Agendamiento lleva el control de tolos los
servicios y lotes agendados en los distintos Sitios de Inspeccion, y podra bloguear a un
Establecimiento en particular, si la cantidad de agendamientos fallidos o lotes no
presentados sobrepasa los parametros que la Comision Tripartita define para estos
efectos.

El bloqueo de un usuario/usuaria sera por 24 horas en la primera oportunidad y se
incrementara ante reiteraciones en la falla en los agendamientos realizados en el
Sistema.

Para no ser afectado por una suspension de servicios, el usuario deberd haber anulado
con suficiente antelacién un servicio previamente agendado.

La Comision Tripartita, conformada por SAG/USDA-APHIS/Frutas de Chile, definiran los
parametros que regiran esta regulacion, en que se considerara horario maximo de
anulacién y tiempo de servicio no utilizado por servicios no anulados con la antelacion
establecida, los que se irdn adecuando al comportamiento de los diferentes usuarios de
los sitios, pudiéndose atenuar o hacerse mas restrictivas.

Para el inicio de la operacién de este sistema, se dard una tolerancia de un 30 % del
tiempo agendado en un plazo de seis dias moviles, y se tabularadn todos los servicios no
anulados con 16:30 horas desde la hora de cierre del Sistema de Agendamiento (16:30
horas los dias de semana, y 14:30 horas los sabados).
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4. MENU PRINCIPAL

En el costado izquierdo de la pantalla se presenta

MEMU PRINCIPAL , . -
el MENU que dispone cada usuario/a para

uw Lotes navegar por el Sistema de Agendamiento.

@ Agendamiento El MenU contempla las opciones que se ven al
costado y que se enuncian a continuacion.

B Envio a Sitio

S Mantencion

B Planillas Manuales

|:ul Reportes

i= sdPUSA

4.1. Lotes

Aqui, el usuario/a administra los lotes. Pudiendo crear nuevos lotes en el Sistema,
duplicar lotes ya creados, editarlos o eliminarlos.

4.2. Agendamiento
En esta opcion se realiza la seleccion de horario para el o los lotes que se requiera.

Es importante tener presente que el sistema calculara el tiempo requerido para
la inspeccidn de la totalidad de lotes incluidos en una solicitud, y de acuerdo a
ello le presentara las opciones disponibles en el Sitio de Inspeccion de su eleccion.

Por ejemplo, si en una solicitud se incluyen 10 lotes, el Sitio pudiera tener
disponibilidad para inspeccionar esos 10 lotes, pero en tramos no continuos, por
lo que no le dara la opcién de agendar si los 10 lotes estan incluidos en una Unica
solicitud.

4.3. Envio a Sitio
Aqui el usuario/a puede generar la “"Guia Muestreo” que se requiere cuando se
presentan lotes directo a muestreo en un Sitio de Inspeccion, o la “Planilla
Muestreo”, cuando el lote se pre-muestrea en un Establecimiento.

4.4. Mantencion
En mantencidn, el usuario/a asocia las empresas exportadoras con que trabajara,
permitiéndole seleccionar el exportador desde la lista de exportadores registrados
en el Sistema Multipuerto del SAG.

Por lo anterior, si el exportador no se encuentra disponible, sera requisito que
éste se registre en forma previa en el Sistema Multipuerto.

Ademas, le permite definir si recibira notificaciones desde los Sitios de Inspeccion
sobre Tramos de Atencién y de Horas en Listas de Espera.
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Planillas Manuales

Con esta opciodn, el usuario/a puede generar la “Guia Muestreo” o |la “Planilla
Muestreo” de forma manual, ante la eventualidad, por ejemplo, un corte de luz
en el Establecimiento, que haga que no sea posible enviar la documentacion
requerida. Estableciéndose como procedimiento que posteriormente se debe
subir, por medio de este submend, la informacion al sistema.

Reportes

Los Establecimientos disponen de los siguientes reportes a los cuales se puede
acceder por esta opcién:

CSG Cuarentenados

CSG Habilitados

Lotes inspeccionados en Sitio USA

Lotes inspeccionados en Sitio OTROS

Lotes objetados

Lotes rechazados

Los reportes referidos a los lotes, esta limitado a los lotes que el usuario/a haya
presentado a inspeccion, no teniendo acceso a informacion de terceros.

SdP USA

Con esta opcidn ingresa directamente al “Sistema Registro SdP-USA”, donde se
debe consultar los SdP autorizados para presentarse a Muestreo cuando la
Especie requiere certificacion de baja prevalencia de Brevipalpus chilensis.

MENU “LOTES”

El Sistema de Agendamiento opera en funcion de los lotes que el usuario/a crea, lo cual
le permitira posteriormente Agendar un servicio de inspeccién en un Sitio y luego
asociarlo a una “Guia Muestreo” o “"Planilla Muestreo”.

En la opcién “Lotes” del mend, se encuentran las herramientas necesarias para crear
los lotes requeridos, otorgando la opcién de mantener lotes tipo, de acuerdo a las
especies y caracteristicas principales que cada empresa requiera, permitiéndole
posteriormente duplicarlos y modificarlos con las particularidades que sean necesarias.

Con la opcion “Administracién Lote” del Menu, se accede a la siguiente ventana:


https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteCsg/ReporteCsgCuarentenado
https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteCsg/ReporteCsgHabilitado
https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteLotesInspeccionados/ReporteLotesInspeccionadosUsa
https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteLotesInspeccionados/ReporteLotesInspeccionadosOtro
https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteLotesObjetados/ReporteLotesObjetados
https://inspeccionusdadesa.sag.gob.cl/ReporteLotesRechazados/ReporteLotesRechazados
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MENU PRINCIPAL
= Administracién Lotes
mu Lotes
Administracion Lote BUSQUEDA LOTE
& Agenczmierto Exportador [ Seleccione exportadar ~ Estado
Especie [ Seleccione Especie ] w Mimero Sistema

B Envio a Sitio

k Hameneian

B Planilas Manuales

[ Reportes LISTADO DE LOTES

=

i= S5dP USA
NRO. SISTEMA EXPORTADOR ESPECIE CANTIDAD ENVASES UN
478 TRANARTA-A FYPORTANNRA RIN R ANLO SPA CIFMFNTINA = 300 CAIAS an

En “BUSQUEDA LOTE”, seleccionando cualquiera de los pardmetros de busqueda, el
sistema le entregara la lista completa de los lotes que cumplen el perfil de la seleccion,
y se los mostrara en pantalla ordenados desde el Gltimo creado con esas caracteristicas
hasta el mas antiguo.

De esta forma en "LISTADO DE LOTES”, el usuario/a podra seleccionar el que estime
conveniente para “Duplicar”, “Editarlo” o “Eliminar”.

Por otra parte, presionando el botén [ WL IS se accederd a la siguiente ventana
gue le permite conformar lotes con nuevas caracteristicas.

Administracion Lote

Datos Lote Detalle Lote Resumen Lote

DATOS LOTE
*) Exportador Seleccione Exportador i
‘| Ezpecie Seleccione Especie il
*) Condicidn FRESCO A
*) Presentacion Seleccione Presemtacion h
* Tipo Envase Selescione Tipo Envasze hd
*) Destine Final Seleccione Destine Final h

B Grabar Lote © Volver al Listado

Esta ventana contiene a su vez tres pestafias, a saber:
. Datos Lote

e Detalle Lote

¢ Resumen Lote
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En cada ventana, todos los campos son obligatorios, si hay un campo que no es
completado, el sistema no le permitirad seguir adelante, no obstante, en las pestafias de
Detalle Lote y Resumen Lote, si falta informacion se guardara y dejara el lote Creado
(color amarillo) para que sea editado en otra oportunidad.

Para “"Datos Lote”, se deben completar los siguientes campos:

Exportador
El usuario/a podra seleccionar el exportador, segun los exportadores que haya asociado
utilizando el mend “Mantencion”, ver numeral 4.4.

Especie

El sistema despliega todas las especies que el Programa de Pre-embarque tiene
autorizadas exportarse bajo la modalidad de “Inspeccién”, independientemente que
alguna de ellas requiera adicionalmente un Tratamiento Cuarentenario u otra condicion
complementaria o alternativa de ingreso.

Condicion

El Programa de Pre-embarque trabaja solo con productos que tienen condicion
“"FRESCO”.

Presentacion

Se refiere a una clasificaciéon genérica del producto que se estad exportando y que esta

contenido al interior de cada envase del lote que se esta describiendo, existiendo las

siguientes opciones:

Arilos, a ser utilizado exclusivamente en lotes de granada, en que el producto lo
compone los arilos de esta especie.

Bulbos, referido exclusivamente para lotes de bulbos de flores.

Flores, para la exportacion de flores cortadas de las especies autorizadas, aun cuando
corresponda a una mezcla de ellas.

Flores/Follaje, para la mezcla de flores con follaje al interior de los envases.

Follaje, para la exportacion de follajes autorizados, aun cuando corresponda a una
mezcla de ellos.

Follaje/Frutos, para la exportacion de un follaje que incluye los frutos de la especie
autorizada.

Frutos, para todo otro producto que no esté comprendido en las alternativas anteriores,
se debe utilizar la presentacion de “Frutos”, incluido, por ejemplo, ajos, cebollas,
cebollin, endivia, esparrago, zapallo, etc.

Tipo Envase

Se refiere al recipiente externo que esta conteniendo el producto, el Sistema, al dia de
hoy, contempla solo tres alternativas, que son: BINS, CAJAS y MALLAS (el Administrador
SAG puede incluir nuevos tipos de envases, para lo que se requiere ademas modificar
las tablas internas de asignacién de los tiempos de inspeccion que manejan al Sistema
de Agendamiento).
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Destino Final

Se selecciona entre enviar como destino final del lote el mercado de USA, o la posibilidad
de elegir otro destino final que tenga el lote, y que por lo tanto se requiera definir
criterios de inspeccidn especiales.

Luego de Grabar el Lote, y aceptar, se debe ir a "Detalle Lote":

Administracion Lote

Datos Lote Detalle Lote Resumen Lote

<+ Agregar Detalle Lote

Buscar:

VARIEDAD EMBALAJE CANTIDAD ENVASE PES0 NETO PESO PROMEDIO ENVASE TIPO PRODUCCION

Mingdn dato disponible en esta tabla

Donde se debe presionar el botén | ilatHcian el

Desplegandose otra ventana, con los siguientes campos a completar:

Variedad, se debe seleccionar una opcién disponible de acuerdo a la especie. Si en una
especie no existe la variedad, el interesado debe contactar al representante de Frutas
de Chile en el Sitio de Inspeccién para gestionar su incorporacion.

Tipo Embalaje, estd referido a como se encuentra el producto dentro del envase,
existiendo limitadas opciones a seleccionar, las que son: Bandeja, Bolsa, Clamshell, con
Turba, Granel y Malla (el Administrador SAG del Sistema puede introducir cambios en
este aspecto).

Cantidad, se refiere a la cantidad de envases para la variedad y tipo de embalaje que
componen el lote, y sobre esa cantidad se aplicara la tabla de muestreo correspondiente.

Peso Neto, corresponde a los kilos netos totales asociados a la variedad y tipo de
embalaje que componen el lote.

Tipo Produccion, se debe seleccionar entre convencional y organica.

Luego de Grabar el Detalle, y Aceptar, se puede acceder a "Resumen Lote”, donde el
sistema muestra un resumen que consta de:

Tabla de Muestreo, en algunos casos se debe seleccionar la tabla de muestreo, y en
otras es determinada automaticamente por el sistema.

Cantidad envases lote

Peso neto lote
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Peso promedio por envase

Cantidad muestras

Por otra parte, en “Administracion Lotes”, especificamente en "LISTADO DE LOTES”
que se encuentra en la siguiente ventana:

Administracion Lotes

BUSQUEDA LOTE
Exportader [ Seleccione exportador ~  Esade [ Seleccione Estada ] ~

Especie [Seleccions Espacie ~  Ndmero Sistema

m
LISTADO DE LOTES
Busca
NRO. SISTEMA - EXPORTADOR ESPECIE CANTIDAD ENVASES UNIDADES MUESTRA PESO NETO (KG) ESTADO
594 79686320-k AGRICOLA EL CALVARIO S.A. CHIRIMOYA 200 CAJAS 30 CAJAS 2.000 Kg == 2 ¥
585 79686320k AGRICOLA EL CALVARIO 5 A CHIRIMOYA 200 CAJAS 30 CAJAS 2.000 Kg m [ .|
563 77499880-2 ARCOTRADING LTDA ARANDANO  1.000 CAJAS 20 CAJAS 4,000 Kg E & 7 8

Se puede trabajar sobre los lotes ya creados en el la base de datos que contenga cada
Establecimientos en el Sistema; de esta forma se tienen las siguientes opciones:

L] Permite duplicar un Lote existente.
= Permite editar un lote existente.
[ ] Elimina de los registros un Lote existente.

Al elegir la opcidn duplicar un lote, se genera un lote con las mismas caracteristicas del
lote original, posteriormente de duplicado, se puede modificar cualquiera de los
parametros con que fue creado, ya sea en “Datos Lotes” o “Detalle Lote".

Por ejemplo, en “Datos Lotes” se podria modificar el exportador asociado al lote, y en
“Detalle Lote”, se podria modificar la variedad asociada.
6. MENU “AGENDAMIENTO”

Al ir al menu “Agendamiento”, y pinchar “Solicitar Servicio”, se despliega la siguiente
ventana:
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Listado de Solicitudes vizads ce soliciudes

BUSQUEDA SOLICITUD
Nomere Sclicitud Estado [ Seleccione Estada] ~

Sitio Inspeccion [ Seleccione Sitio] v Fecha Solicitud Desde Hasta

LISTADO DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Buscar
NRO. SOLICITUD SITIO INSPECCION FECHA SERVICIO HORA SERVICIO AREA DE INSPECCIGN TIPO DESPACHO ESTADO SOLICITUD ACCION
427 SITIO VALPARAISO 25-10-2023 08:30-11:40 3 DISTANCIA F A vy @

Mostrar 10 W registros

En ella se dispone de dos opciones, "BUSQUEDA SOLICITUD”, donde se podra filtrar
las solicitudes ya creadas por ciertos parametros de busqueda, con lo que tendra acceso
a solicitudes agendadas con anterioridad, y al "LISTADO DE SOLICITUDES DE
SERVICIO”, donde tendra acceso a solicitudes agendadas con anterioridad y el estado
en que se encuentran y en esta opcion, ingresando con el botén

+ Nueva Solicitud podra agendar un nuevo lote o conjunto de lotes, al desplegarse la

siguiente ventana, donde tendra acceso a los lotes que se encuentran disponible bajo su
perfil, y que contempla los pasos de “Seleccion Lotes” y “Agendar Servicio”, y
contempla, ademas, la opcidn de “Agendar Servicio sin Hora”:

Solicitud Servicio

Seleccidn Lotes Agendar Servicio Agendar Servicio Sin Hora

BUSQUEDA LOTE
Exportador | Seleccione exportador | ~

Especie | Selecsions Espeniz ] v Nimere sistema
m m

LISTADO DE LOTES DISPONIBLES

Buscar:
N° SISTEMA  ~  EXPORTADOR CANTIDAD UND. MUESTRA ESPECIE PRESENTACION PESO NETO Tobos
473 76130602-2 EXPORTADORA Y COMERCIALIZADORA ROSALES S.A. 1440 CAJAS 30 CAJAS LIMON FRUTOS 21.600 Kg O
S2490ZAN A CYRARTARARA ¥ AAKACHAIAL ITARARA NACAIEE © A 1078 A ae annniae s aAn FrnTAc 2n ano v~ m

Seleccion Lotes

La seleccidn del o los lotes que se desean agendar se puede realizar de dos formas.

10
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La primera de ellas, en la opcién “BUSQUEDA LOTE", utilizando alguno o todos los
parametros de busqueda, el sistema desplegara todos los lotes que cumplan con el perfil
seleccionado, y los desplegara bajo la opcion de "LISTADO DE LOTES DISPONIBLES”,
luego se deben seleccionar eligiendo la opcion “TODOS” o en forma especifica lote a
lote.

La otra opcidn, es ir directamente a "LISTADO DE LOTES DISPONIBLES", y realizar
la seleccion como se comentd anteriormente.

Seleccione el tipo de Despacho x

Luego de realizar la seleccion
de los lotes, se debe ir a
“"Agendar Servicio”, donde
se desplegard una ventana Tipo Despacho v
donde debera seleccionar el

tipo de despacho.

Cabe mencionar que existe solo una Unica opcion para la totalidad de los lotes
seleccionados, por lo que se debera actuar acorde a los procedimientos establecidos en
el Capitulo 3 del Instructivo Operacional del Programa de Pre-embarque SAG/USDA-
APHIS/ASOEX.

Las opciones que entrega son:

Directo, opcion que se debe utilizar cuando el muestreo se realizara directamente en el
Sitio de Inspeccidn.

Distancia

Inmediato

Pendiente

Luego de haber seleccionado la opcién m se despliega la siguiente ventana:

Solicitud Servicio

Seleccion Lotes Agendar Servicio Agendar Servicio Sin Hora

Buscar.

EXPORTADOR ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD UNIDADES DOS FECHA HORARIO siTio

Ne
SISTEMA ENVASES MUESTRA

76530386-9 TRUCAQ
=
608 BERRIES SPA NECTARIN FRUTOS 1.524 CAJAS 43 CAJAS /]

Por
Total Lotes: 1 Fert 1

Mostrar 10~ registros
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Aqui se mostrara el o los lotes para los cuales se esta solicitando el servicio, y en la parte
inferior de la ventana se tienen dos acciones a realizar.

Una es “Fecha Servicio” en que se debe seleccionar el dia para el cual se requiere el
servicio (ver numeral 3, referido a reglas para agendar, normalmente mostrara la fecha
del dia actual y la fecha del dia habil siguiente que esté disponible para agendar).

Al realizar esto, se despliega una grilla con los diferentes sitios de Inspeccién que estén
operando, y bajo el nombre de cada uno de ellos se sefiala la cantidad de tramos que
pueden ser agendados para la fecha seleccionada.

Fecha Servicio: 16-11-2023 v = e Tl
[ Selecci a ]

17-11-2023

SITIO CABRERO SITIO COQUIMBO SITIO TENO SITIO VALPARAISO

=] o o o

nspeccién

La otra es “Actualizar Horario”, con lo que se actualizara la disponibilidad de tramos
en los distintos sitios.

Teniendo en consideracién esta informacién, se debe seleccionar el Sitio de Inspeccidén.

SITIO COQUIMBO SITIO LOS LIRIOS SITIO TENO SITIO VALPARAISO

© © @

EA;regara a lista de espera

AREA DE INSPECCION: A DE TENO AREA DE INSPECCION: B DE TENO AREA DE INSPECCION: C DE TEND
SELECCIONE HORA INICIO DEL 26-10-2023 SELECCIONE HORA INICIO DEL 26-10-2023 SELECCIONE HORA INICIO DEL 26-10-2023
09:00 09:00 09:00

0%:10 09:05 0%:10

09:20 09:10 09:20

Al seleccionar un horario, el sistema calculara el tiempo que requiere la inspeccion de
las diferentes muestras incluidas en la solicitud y capturara el tiempo requerido para su
inspeccidén, no permitiendo que otro usuario/a pueda acceder a ese mismo tramo.

Adicionalmente, al aceptar el Agendamiento, el respectivo agendamiento queda en la
grilla de solicitudes agendadas

12
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Listado de Solicitudes Litado d= saliciudes

BUSQUEDA SOLICITUD

Mimero Selicitud Estado [ Seleccione Estada ] b

Sitie Inspeccién [ Seleccicne Sitio | w Fecha Solicitud Desde Hasta

LISTADQ DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Buscar
NRO. SOLICITUD - SITIC INSPECCION FECHA SERVICIO HORA SERVICIO AREA DE INSPECCIGN TIPQ DESPACHO ESTADO SOLICITUD ACCION
428 SITIO TENO 26-10-2023 09:00-09:55 B d= Teno DISTANCIA Z B8 v @
427 SITIO VALPARAISO 25102023 08:30-11:40 3 DISTANCIA ZF 80 v @

Mnatrar 10w renistos

Permitiendo en la opcién “ACCION”
Donde

N

Permite visualizar los lotes incluidos
en la solicitud de servicio, donde
pueden ser editados e incluso

ACCion remplazados
Z B8 v ® Ba PernjiFe cancelar la solicitud de
servicio
Z 8 v @ ¥  Permite confirmar la solicitud de
servicio
@  Permite visualizar la solicitud de
servicio

Si el usuario no confirma la solicitud de servicio antes de ingresar una Planilla o Guia de
Muestreo, el sistema lo realizard automaticamente durante el proceso de generacion de
éstas.

Al elegir la opcidn de visualizar los lotes incluidos en el servicio agendado, se despliega
la siguiente pantalla:

Solicitud Servicio

DETALLE SERVICIO

Planta RIO BLANCO COQUIMBO Nombre Sitio SITIO TENO Tipo Despacho DISTANCIA
Fecha Inspeceién 26102023 Hora Inicio 09:00 Hora Témina 09:55
O volver
LOTES AGENDADOS
Expontara Excel Buscar
NUMERO SISTEMA  ~ EXPORTADOR CANTIDAD UNIDADES MUESTRA ESPECIE PRESENTACION PESO NETO ACCIGN
419 89470200-1 FRUTICOLA ¥ EXPORTADORA ATACAMA LIMITADA 1.00BCAJAS 30 CAJAS CLEMENTINA  FRUTOS 15.624Kg #
406 89470200-1 FRUTICOLA ¥ EXPORTADORA ATACAMA LIMITADA 1430 CAJAS  30CAJAS CLEMENTINA ~ FRUTOS 22320Kg =
405 89470200-1 FRUTICOLA ¥ EXPORTADORA ATACAMA LIMITADA 1440 CAJAS 30 CAJAS CLEMENTINA  FRUTOS 22320Kg =
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En esta pantalla, el simbolo ¥ nos lleva a la ventana de “Administracién Lote”, en
cambio el simbolo , hos abre la siguiente ventana:

Reemplazar Lote X

BUSQUEDA LOTE

Exportador

[ Seleccione exportador ] w

Ndmera Lote

o Lo

LISTADO DE LOTES DISPONIBLES

NRO.

Buscar:

CANTIDAD CANTIDAD PESO

SISTEMA EXPORTADOR ESPECIE ENVASES MUESTRA NETO REEMPLAZAR
LOTE
EXPORTADORA Y 21 800
473 COMERCIALIZADORA LIMGN 1.440 CAJAS 30 CAJAS ’

Kg

ROSALES 5.A.

EXPORTADORA Y
27 148

Esta opcidn permite seleccionar un lote del "LISTADO DE LOTES DISPONIBLES", para
remplazar uno o todos los lotes presentes a la solicitud de servicios.

IMPORTANTE:

IMPORTANTE:

La edicion de un lote ya agendado o su reemplazo, queda supeditado a
que el nuevo detalle o Iote pueda ser inspeccionado en el tiempo que
el sistema calculé para las caracteristicas del lote original, por lo que
los cambios puede que no sean aceptados.

La confirmacion de un servicio se puede realizar inmediatamente
realizado el Agendamiento o se realiza en forma automatica al
generarse la Planilla o Guia de Muestreo.

Si el servicio no es confirmado, se ELIMINARA el servicio
automaticamente una hora antes de la hora agendada, no permitiendo
generar la Guia o Planilla de Muestreo

MENU “ENVIO A SITIO”

Una vez agendado un servicio en un Sitio de Inspeccién, se debe generar la
documentacion que respalde los lotes o muestras para los cuales se solicitd el servicio,
ya sea mediante una Guia de Muestreo, para lotes que seran muestreados directamente
en sitios o la Planilla de Muestreo para los lotes que son pre-muestreados en los
Establecimientos.

Para esto, el usuario/a, en el “MENU PRINCIPAL", debe acceder al submend “Envio a
Sitio”, donde dispondra de las siguientes opciones: “Guia Muestreo” y “Planilla

Muestreo”.
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7.1. Planilla Muestreo

La opcidn principal para los Establecimientos sera enviar una Planilla de Muestreo, por
lo que el usuario/a deberd ingresar al submend “Planilla Muestreo”, donde se
desplegara la siguiente ventana, y en ella tendra la opcion de buscar Planillas de
Muestreo existentes en el sistema, utilizando la opcién de blsqueda, o seleccionar una
planilla del listado que se le proporciona:

Lista Planilla Muestreo

BUSQUEDA PLANILLA
Sitio [ Selecsione Sitio] ~  NePlanilla
Fecha Servicio Desde Hasta Estado Solicitud | Seleccione Eztado Solicitud| v

Estado Planilla [ Seleccione Estada] b

PLANILLA DE MUESTREO

+ Nueva Planilla

Buscar:

MN° PLANILLA v N° SOLICITUD SITIO DE INSPECCION FECHA SERVICIO HORARIO SERVICIO AREA DE INSPECCION ESTADO ACCION

212 428 SITIO TEND 26102023 09:00-09:55 B de Teno = Z u

167 354 SITIO CABRERO 01-08-2023 09:00-09:15 A =)

154 330 SITI0 COQUIMBD 05072023 09:00-10:00 2 Enviada a Sitio @ & m

La otra opcidn, es generar mediante el botdn "% {11271 F 1[Ik una nueva planilla, con lo
cual se accede a la siguiente ventana:

Solicitud Servicio Vigente

BUSQUEDA SOLICITUD

Sitio SITIO TENO w  Estado [ Seleccione Estado ] ~  FechaServicio
m

SOLICITUDES DE SERVICIO VIGENTES

Exportar a Excel Buscar:
N¢ SOLICITUD SITIO INSPECCIGN FECHA SERVICIO HORARIO SERVICIO ESTADO ACCION
428 SITIO TENO 26-10-2023 09:00-09:55 Agendada =

Con el botén “Buscar” se accede a las solicitudes de servicio vigentes, para lo cual
previamente debera haber seleccionado alguno de los parametros de busqueda.

Luego, bajo “SOLICITUDES DE SERVICIO VIGENTES", se desplegaran las solicitudes
de servicios que cumplen con esos parametros, y con el simbolo &, se accede a una
vista con los lotes en que se basd la solicitud de servicio, como se muestra a
continuacion.
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En esta nueva ventana, se tendra la opcidon de seleccionar uno o todos los lotes
considerados en el agendamiento.

Generar Planilla Muestreo

SELECCION LOTES

[Exportar a Excel Buscar-

N° LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos [
405 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22320 Kg O

406 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22320 kg O

419 CLEMENTINA FRUTOS 1.008 CAJAS 15624 Kg O

Mostrar 10 v registros

Una vez seleccionados los lotes se debe acceder al botén , con lo que
se accede a la siguiente ventana:

Edicidn planilla muestreo Home / PlanillaMuestrea / Modificar Plan

DATOS PLANILLA

Numero Planilla: 212 Folio Solicitud: 428

N Reg. Planta 121224 MNombre Empresa: RIO BLANCO COQUIMBO
Of. SAG: SECTOR ELQUI Region: REGION COQUIMBO
Sitio Inspeccidn: SITIO TENG Lugar Muestreo: Flanta

Fecha Inspeccidn 26-10-2023 Hora Inspeccion: 09:00-09:55

Lotes Medio de Transporte

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES

X Carga Masiva Adjunto [Bi Carga Masiva Lote O Agregar Lote(s) @ Quitar Seleccionados

Buscar:
N? LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos 1 ACCION
405 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22,320 Kg L] IZ i
4086 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22 320 Kg [ ] E’ i '

En la primera parte de esta ventana quedan registrados los datos genéricos asociados
al servicio, como:

e N° de Planilla
e N° registro Planta (Cdodigo CSP)
e Oficina SAG
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e Sitio de Inspeccién, donde se agendo el servicio
e Fecha de Inspeccion

e Folio de la Solicitud de Servicio

e Nombre del Establecimiento

e Region

e Lugar de Muestreo

e Hora Agendada

Luego en la parte media de la ventana se aprecian los pasos que se deben completar.

O O

Lotes Medio de Transporte

Por defecto, al ingresar el usuario se encuentra en el paso 1, referido a los lotes que se
deben completar.

Luego en “IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES”, aparecen los diferentes
lotes a ser incluidos en la Planilla de Muestreo, aqui en la secciéon *"ACCION”, se puede
ejecutar lo siguiente:

=z Abre la ventana para editar el o los lotes

ACEION contenidos en la Planilla.
7.4 | Permite remplazar un Lote (o todos) de la
Planilla.
[ ] Permite eliminar un Lote (o todos) de la
Planilla.

Para generar la Planilla, en cada lote o linea de la grilla presentada se debe seleccionar

el simbolo & , con lo que se despliega una nueva ventana, donde se edita el lote, la que
contiene 5 pestafas. Esta ventana se despliega con la pestafia de “Lote” desplegada, la
que trae cierta informacion, sin embargo, existe otra que debe ser completada, como
tipo de muestreo, tipo de seleccion, tipo de despacho, si reintegra o no, etc. Solo el
campo N° de lote sobre cobertor no aparece como obligatorio, ya que pudiera ir sellado
el pallet muestra bajo cobertor o sin sello, por ejemplo, en el caso de despacho
inmediato, en que el sello valido es el del medio de transporte.

En la pestafa Lote se deben guardar los datos ingresados ya que si se cierra la modal no se
guardara la informacion ingresada.
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Lote

Edicion Lote

Lote Detalle Lote

DATOS LOTE

(*) Exportador

(* Ndmero Lote Planta
(*) Especie

(*) Cendicidn

(*1 Presentacion
Cantidad Envases
(*) Tipo Envase

(*1 Destino Final
(*) Tabla Muestreo
(*) Tipo Muestreo
(* Tipo Seleccion

(*) Tipo Despacho

MUESTRA

M Sello Sobre Cobertor

(%1 Integra al Lote
(1 Re-embalaje
Cant. Unidades Muestra

UNIDADES RESTO LOTE
Enviadas a Sitio

Con Resguardo

Sin Resguardo

Total Lote

o

Detalle Lote

GUIA SISTEMA AGENDAMIENTO SITIOS

Programa de Pre-embarque

SAG/USDA-APHIS/FRUTAS de CHILE

Procedencia

Systems Approach

FRUTICOLA ¥ EXPORTADORA ATACAMA LIMITADA

Mimero lote planta

CLEMENTINA

FRESCO

FRUTOS

1440

CAJAS

Estados Unidos

TABLA BIOMETRICA

Seleccione Tipo Muestreo

Seleccione Tipo Seleccion

Seleccione Tipo Despacho

Ndmero zel
Si U No
Si UNo
30

Unidades enviadas al sitic

Con resguardo

Sin resguardo

1440

DIRIGIDO A CONTRAPARTES DE ESTABLECIMIENTOS

Actualizado 04-enero-2024

Con esta pestafia se muestra la siguiente ventana, donde se muestra el detalle de
variedades del lote, y por si es requerido permite duplicar el detalle o editarlo. También
eliminarlo. Para esto debe cambiar la ya sea la variedad, tipo embalaje o tipo produccidn,
0 una combinacion de lo anterior, o el sistema no le permitird guardar el nuevo registro:
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Edicién Lote X

Lote Detalle Lote Procedencia Systems Approach Adjuntos

=+ Agregar Detalle Lote

Buscar

VARIEDAD EMBALAJE CANTIDAD ENVASE PESO NETO PESO PROMEDIO ENVASE TIPO PRODUCCION
CLEMENULES GRAMEL 1.440 CAJAS 22.320Kg 15,50 Kg Convencional I.! g i
Procedencia

Por intermedio de la pestafa “Procedencia”, se debe informar el origen de los diferentes
productores que componen el lote, para ello mediante los botones + Agregar CSG y

+ Agregar SdP se accede a la herramienta que permite la blsqueda de los respectivos
codigos en los sistemas asociados.

Edicién Lote X
Lote Detalle Lote Procedencia Systems Approach Adjuntos

CSG PROCEDENCIA

<+ Agregar CSG Total Envases Lote: 1440

Buscar:
CSG CANTIDAD ENVASES  REGION COMUNA CON SYSTEM SIN SYSTEM
Ningun dato disponible en esta tabla
Total: 0
Existen diferencias de las cantidades ingresadas en los CSG, respecto del total del lote
SDP PROCEDENCIA
<+ Agregar SDP
Buscar:

SDP REGION COMUNA

Ningin dato disponible en esta tabla

Para el caso de los CSG, el ingreso es por intermedio de la siguiente ventana:

csG x

DATOS CSG
cse

Direccién Direceion

Regién region
Comuna

comuna

Cantidad o

B Guardar CS6 . Carga Masiva CSG © Cancelar
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Se debe tener presente que el Sistema validara que la suma total de cajas de los distintos
CSG sea coincidente con las cajas totales ingresadas en el Detalle de Lote.

En el caso de los SdP, requerido solo para las especies que se inspeccionan bajo el
requisito de disponer de un SdP certificado por SAG, la ventana es la siguiente:

SDP x

DATOS SDP
“ SDP Seleccione
Region region

Comuna comuna

B Guardar SDP X Carga Masiva SDP ® Cancelar

En ambos casos, al seleccionar el respectivo Cédigo SAG, la informacién Regién y
Comuna se autocompleta.

Para ambos casos, cuando los Lotes que contienen muchos CSG y/o SdP, se dispone
también de la opcion de “Carga Masiva”, con lo cual se genera, para el caso del CSG,
la siguiente opcioén:

CSG

DATOS CSG

() Seleccione Archivo ('stx) B Seleccmnar archive | Ninguno archivo selec.

B Grabar Masivo © Cancelar Masivo

Donde se debera adjuntar un archivo Excel con el siguiente formato:

A B
COD SAG ID CantidadEnvases Donde se debera relacionar cada uno de

1 A .
> los codigos CSG a la cantidad de envases
5 » presentes en el lote de ese codigo.
4 . .
La suma total de envases identificados en
este archivo debera ser igual al total de
envases que contiene el lote.

e B = )
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NOTA: Para las especies en que el cédigo del productor (CSG) no es obligatorio, como
por ejemplo, en la exportacion de Flores, también esta la opcion de sélo agregar
las Comunas de origen del producto.

Systems Approach

Edicién Lote
Lote Detalle Lote Frocedencia Systems Approach Adjuntos
CON SYSTEM APPROACH
REGION COMUNA CANTIDAD ENVASES
Total i]
SIN SYSTEM APPROACH
REGION COMUNA CANTIDAD ENVASES
Toral 0

Esta pestana se autocompletara en base a la informacién ingresada en el paso anterior.

Adjuntos

En esta pestafia, se debe adjuntar el Packing List del lote, para ello se debe colocar el
nombre del archivo en la seccion “Descripcidon”, por ejemplo, Packing List Lote 123, y
luego se debe seleccionar un archivo, el que debe tener extensién .pdf.

Edicién Lote
Lote Detalle Lote Procedencia Systems Approach Adjuntos
Descripcion
Seleccione Archivo (.pdf) Seleccionar archive | Minguna archivo selec.
Buscar:
NOMERE ARCHIVO DESCRIPCION ACCION

Mingln dato disponible en esta tabla

Con el paso anterior, completada la “IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTE”,
el lote en cuestion pasa a estado verde.
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES

& Finalizar Edicion Lotes B Agregar Lote(s) ® Quitar Seleccionados

Buscar:

N°® LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos [ ACCION

_ Espafiol (Espafia, internacional)

Una vez que se ha completado la informacién de todos los lotes considerados se debe

presionar el boton , con lo que se pasa directamente al paso dos “Medio
de Transporte”, generandose la siguiente opcién:

Lotes Medio de Transporte
MEDIO TRANSPORTE

<+ Agregar Transporte

TRANSPORTA PATENTE GUIA DESPACHO CANTIDAD UNIDADES CANTIDAD PALLETS CANTIDAD SELLOS N° DEL{LOS) SELLO{S)

Buscar:

Ningtin dato disponible en esta tabla

Al seleccionar , Se genera la siguiente vista:

Transporte X
= Lote(s)
* Transporta Seleccions Transparta hd
*} Patente Mumero Patente A43344 . COBA1Z
* Guia de Despacho Guia de despacha
*} Cantidad Unidades Cantided Unidades
Cantidad Pallats Cantidzd Pallets
Cantidad Sellos Cantidad Sellos
N*® del{los) sellafs) Me del(los) s2llals)

B Grabar Transporte

Aqui, los N° de lotes que permite seleccionar es el N° que el sistema le asignd a cada
Lote. Por otra parte, la cantidad de sellos y N° de éstos se utiliza cuando el medio de
transporte debe ser sellado, y por lo tanto puede quedar en blanco cuando se despachan
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Muestras a Distancia e que fueron selladas sobre cobertor, generandose la siguiente
B Actualizar Transporte

vista al hacer

MEDIO TRANSPORTE
=+ Agregar Transporte

TRANSPORTA PATENTE GUIA DESPACHO CANTIDAD UNIDADES CANTIDAD PALLETS CANTIDAD SELLOS N° DEL(LOS) SELLO(S)

Buscar:

Muestra(s) ST 4356 65478 %0 3 ry

ENViO PLANILLA

Observaciones Planta

Responsable del envio: ® Contraparte O Inspector

@ Pre visualizar Planilla Muestreo

Una vez que se ha completado el campo de Observaciones de la Planilla, se debe definir
el responsable del envio.

Si el responsable es el Inspector SAG, la Planilla se va al perfil de Inspector SAG de
Planta, para que, bajo esa condicidn, sea verificada y enviada al Sitio.

Si se define como responsable a la Contraparte, la Planilla se enviara directamente al
Sitio de Inspeccién.

En ambos casos, previo al envio se estd en condiciones de pre-visualizar la Planilla.

La pre-visualizacién de la Planilla es la siguiente:

Planilla Muestreo

1. ORIGEN 2. MEDIO(S) DE TRANSPORTE DE LOTE Y MUESTRA(S)
N° Planilla: Patente | Transporta | Cant Pallet | Cant Sellos | N* Sellosis)
T WIWET [Muesials) |21
Nombre Planta:
Gficina SAG:
Region:
Sitio Inspeccion:
Fecha Envie: VICES
PLANILLA MUESTREO PARA INSPECCION
SAG - USDA
3.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES
Tipade WMusstra
W' Lote Sitio | N°Lote Sist | NFLote Planta Exportador Eapecie | Presentacion [ T T cesm.| A Selo sobre Cobertor | e Unia | "= 2 Lote | Resmbaiaje | TotalUnidades Lote
(SiiNo) {SilNo)
£ a2 76530386 5 TRUGAD BERRIES SPA NECTARIN | FRUTGS N M o e ) E si 521

4. OESERVACIONES PLANTA

Tipo Despachador:  Comtrapiriz

:  CRISTIAN ANDRES ZENTEND MARTINEZ
B[ ———
Canada Ly
= i
Tk
TIPO DE MUESTREO: N = Normal y PE= Por elapa; SELECCION: T = Tradicianal, M = Manual; DESPACHO: 1 = Inmediats, P = Pendiente y D = Distancia
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Una vez enviada al Sitio de Inspeccion, se genera la siguiente vista:

Lista Planilla Muestreo

BUSQUEDA PLANILLA

Stio | Selecsione Sitio] ~ N Planilla
Fecha Servicio Desde Hasta Estado Solicitud [ Seleccione Estado Salicitud ] v
Estado Planilla [ Seleccione Estado | ~

PLANILLA DE MUESTREQ

Buscar
N® PLANILLA " N° SOLICITUD SITIO DE INSPECCIGN FECHA SERVICIO HORARIO SERVICIO AREA DE INSPECCION ESTADO ACCIGN
212 428 SITIO TENO 2610-2023 09:00-09:55 B de Teno @ 8 m
L . ] m

En las Planillas enviadas a Sitio se disponen de las siguientes acciones:

- Permite visualizar los datos ingresados en la Planilla.

L
ACCION = Permite ver e imprimir la Planilla de Muestreo, una
copia debe enviarse en formato fisico al Sitio de
= In ion.
» 8 M = speccio

B Permite ver e imprimir Tarja de Pallet Muestra, una
copia debe ir adjuntandola documentacién del lote
respectivo.

Permite visualizar en que proceso se encuentra el lote
a nivel del Sitio de Inspeccién

Tarja
Vista Tarja Completa Vista parcializada de la Tarja
=] Teva 125 [su sl [ [“"3,'0 124| sl | s \ \30 123 | sl | sl 30
Z;V[@T = | IR0 BLANGO COQUIMEQ RIO BLANCO COQUIMBO) - RIO BLANCO COQUIMBO]
i B cov| D | ST-4356 | || D | ST-4356 | || D | ST-4356
Ok IE'-‘ [ SI e = S

IMPORTANTE:

La tarja es un nuevo requisito, donde, para los Sitios de Inspeccion Regionales,
una copia de ella debe adjuntarse al resto de la documentacién que acompaiia
al lote que se envia al Sitio de Inspeccion.
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Visualizacion del Estado del Lote

Estado Lotes Inspeccion X
Buscar
N* LOTE H* LOTE TOTAL UNIDADES -
SISTEMA PLANTA ESPECIE LOTE Pals ETAPA
. . Verificacion
61 Nz NECTARIN 524 CAJAS Canada
Documental
. . Verificacion
612 313 NECTARIN 524 CAJAS Canada
Documental

Mostrar 10w registros

Al utilizar el icono correspondiente, se despliega la vista anterior, y en etapa mostrara
Verificacion Documental, Verificacidén Fisica o Inspeccion Fitosanitaria, que corresponde
al orden del proceso en el Sitio, segin qué etapa debe finalizar para pasar a la siguiente.

PLANILLA de RESULTADO

Cuando el lote ya tiene un resultado final, en Estado, en la ventana correspondiente del
Menu Envio a Sitio, apareceran las Planillas o Guias, seguin corresponda con el ESTADO

de , y bajo la columna ACCION sélo se dispondré del simbolo imprimir, con lo
que se podra visualizar el documento correspondiente, como se muestra mas abajo.

PLANILLA DE MUESTREQ

Buscar:

Ne N2 SITIO DE FECHA HORARIO AREA DE .
PLANILLA h SOLICITUD INSPECCION SERVICIO SERVICIO INSPECCION ESTADO ACCION
917 1296 SITIO VALPARAISO  07-12-2023 14:30-15:00 2 a8
912 1201 SITIO VALPARAISO  07-12-2023 09:30-09:50 3 2

— =
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Planilla de Resultados

1. ORIGEN

N° Planilla: a7

= USDA Pm
Nombre Planta: 2 ] =

[Oficina SAG: [sECTOR MAIPO _

Region- REGION METROPOLITARA DE SANTIAGO:

Sitio Inspeccion ] SERUICIO AGRICOLAY GANADERD

AMIMAL AND PLANT HEALTH INSPECTICN SERVICES
PLANILLA DE RESULTADOS
2.-IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DE LOTES

N Exportador Reembalable Integra a Lote
N°Lote Planta Rut.- Nombre) Especie Resultzdo Causal Csg (sitio) (siMio]

78335380 1 COMERCIAL GREENVIC S A MANZANA

3. 0BSERVACIONES

oo e 435587 =] Es[=] Nambr Jss Sit: INE GARRY

Wlﬂl i Fecha Emisién o712 2023
!.ﬂﬁ Firma:
i rma:

CARGAS MASIVAS

Cuando un Establecimiento debe enviar una gran cantidad de lotes, o sus muestras, en
“IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES", se dispone de dos herramientas que
pueden facilitar la carga de antecedentes asociados a los diferentes lotes.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES

X Carga Masiva Adjunto [ Carga Masiva Lote ™ Agregar Lote(s) & Quitar Seleccionados

Buscar:

N° LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos ]

ACCION
405 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22.320Kg L] z i
406 CLEMENTINA FRUTOS 1.440 CAJAS 22.320 Kg n = [ ] i

Estos botones, o herramientas, son:

] ] Cuando un medio de transporte lleva una gran cantidad de

X Carga Masiva Adjunto .
muestras, donde cada lote debe estar amparado por un Packing
List, con esta opcion en un solo proceso se podran cargar estos

documentos para que queden asociados a los distintos lotes.

El proceso se ejecuta con la siguiente ventana:

Carga Masiva Adjunto Lote

*} Descripcion

]
5]
I

A

1 Salepri rehiv F -
Seleccione Archiva (.pdf] Seleccionar archiva | Mingura anchivo selec.

X Grabar Adjunto @ Cancelar Adjunto
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B Carga Masiva Lote Paro los detalles de los lotes, como tipo de Muestreo, tipo de
seleccidon, reintegra muestra, etc., sucede una situacidn
similar. Solo que en este caso la informacion debe estar

cargada en un archivo Excel, el que tiene un formato definido,
y una codificacién para cada item establecida.

Carga Masiva Lote

w i A rehi =) B
Seleccions Archive (s B Spleccionar archiva | Minpuns anchivo selec.

Cadigos Carga Masiva B

B Grabar Masivo & Cancelar Masivo

El formato del archivo Excel que se debe subir y el archivo con
los codigos a utilizar en su confeccion se obtienen pinchando

el simbolo h en la ventana anterior.

Al utilizar la opcién de en “IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

DE LOTES”, especificamente en la “Edicion Lote” los campos que debieran ser llenados

Edicidn Lote

| ote Detalle Lote Procedencia Systems Approach Adjurtos

MATMAC | MTEC

en relacion a cada Lote, se completaran automaticamente una vez que se suba el
archivo Excel, para la totalidad de los lotes incluidos en la Planilla de Muestreo.

Guia Muestreo

Otra opcién que disponen los Establecimientos, es enviar los lotes directo a un Sitio de
Inspeccion, para que en el Sitio se realiza el proceso de muestreo y la consiguiente
inspeccidén de la muestra determinada, proceso que estd condicionado a una serie de
requisitos establecidos en el Capitulo 3 del Instructivo Operacional.

Para enviar el lote a muestreo a un Sitio se debe Agendar la hora y el Lote debe ser
acompafado por la “"Guia Muestreo”.

Para realizar este proceso se debe dar los pasos descritos precedente, generando el o
los Lotes, luego solicitar Hora en el sitio (no todos los Sitios de Inspeccién permiten el
muestreo directo en sitio, por lo que debe informarse antes de Agendar).

Tener presente que, al agendar un servicio, se debera seleccionar un “Tipo Despacho”.
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Seleccione el tipo de Despacho X
Luego de realizar Ia
seleccion de los lotes, se
debe ir a "“Agendar
Servicio”, donde se Tipo Despacho v
desplegard una ventana
donde debera seleccionar

el tipo de despacho.

Seleccione el tipe de Despacho X

Y para los muestreos en
los sitios se debera
seleccionar el tipo de Tipo Despacho w
despacho "DIRECTO”

DIRECTO

DISTAMCIA
INMEDIATO
PENDIENTE

Una vez que disponga de los lotes y de hora en un sitio, debe ingresar al submenu “Guia
Muestreo”, donde se accede a la siguiente ventana:

Lista Guia Muestreo

BUSQUEDA GUIA

5
oo
GUIA DE MUESTREQ

+ Nueva Guia de Musstres

Ne GUTL ©  NesouGCTUD SITIO DEINSPECEION FECHA SERVICIO HORARIO SERVICID AREA DE INSPECTIGN EsTano Accien

Buscar

Ningiin dato disponible 20 esta tabls

Mostrar 10w registros

Ahi debe ir a FETREREITETEEEEE |, donde se generara lo siguiente:

Solicitud Servicio Vigente

8USQUEDA SOLICITUD

Sitio [Seleccions Siio v Estado [Seleccsane Ectado ] ~ | Fechs Seniicio
o

‘SOLICITUDES DE SERVICIO VIGENTES.
Exportar s emcet Buscar.

Ne soLIETUD SITIO INSRECCION FECHA SERVICIO HORARIO SERVICID EsTADO accion

430 SITIO VALPARAISD 27102023 08:£50915 Agendads =

Aqui, al marcar el simbolo, & se confirma la solicitud de servicio con lo que se despliega
el siguiente paso, donde debe seleccionar el o los lotes:
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Generar Guia Muestreo

SELECCION LOTES

Buscar
¥e LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACIGN CANTIDAD PESO NETO TOTAL Tovos
84 CHIRIMOYA FRUTOS 100 CAJAS 1.000 kg
Mostrar 10 W registros -
" .7 7
A continuacidn, pasara a:
Edicién guia muestreo Home / PlandlsMusstreo | Mo

DATOS GUIA MUESTRED

Numero guia 34 Folio Solicitud: 230 Feznz Inspeczidn 27102023
Mombre Empress RIO BLANCO COOUIMED Lugar Musstreo: Sitio Hers Inspeccién: 0B:45-09:15
Sitic Inspecaién: SITIO VALPARAISO

Lotes Medio de Transparte

IDENTIFICACIGN ¥ DESCRIPCION DE LOTES

& Carga Masive Adjunto | B Carga Masiva Late 8 Agregar Lote{s) ® Quiter Seleccionados m

Buscar

N° LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Toves ACCIGN
584 CHIRIMOYA FRUTOS 100 CAJAS 1.000Kg " = (]
Mestrar 1p v registos

Donde debera seguir todos los pasos para la “IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE
LOTES".

Luego debera finalizar la Edicion del Lote, con lo que se le dard la opcién de Agregar

Transporte, y una vez cumplido ese paso estard en condicién de enviar la Guia de
Muestreo al Sitio de Inspeccion.

8. MENU “"MANTENCION”

Este MenU consta de dos opciones, la primera denominada “Asociacién Exportador”, le
permite al Establecimiento asociar a los exportadores con que trabajara mediante el

botdn en la siguiente ventana, que ademas le muestra la totalidad de
exportadores que ya han sido asociados:
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Mantenedor Asociar Exportadores a Planta Home / Mantencién | Asociar Exportadores 2 Flants
LISTADO EXPORTADOR
—— Buscar
RUT RAZON S0CIAL ESTADD
760469564 AGRICOLA SAN OSVALDO SPA o)
78101430-3 AGRICOLA SICOR S.A ©
784354201 AGRICOLA TAMBO REAL LIMITADA ©
867278001 AGRICOM LTDA, ©
764128958 Agrocomercial Citrik Lida., ©
79686320k AGRICOLA EL CALVARIO 5.4 ©
77499380-2 ARCOTRADING LTDA. ©
76594654-9 COMPARNIA FRIGORIFICA DEL NORTE 5P ©
96567890-3 COMPARNIA FRUTERA SANTA MARIA S.4. ©
93329000-K DAVID DEL CURTO SPA ©
Mostrar 10 W registros

2 3 Siguiente

Al ir a Asociar Exportador, el Sistema despliega el siguiente recuadro para realizar la
asociacion:

Asociacion Exportador Planta

Exportadar Sm|mccione

* Nombre Exportador

B Grabar Asociacian

Donde la busqueda del Exportador deberd realizarse utilizando su RUT o su nombre,
siendo requisito que el Exportador estd previamente registrado en el Sistema
Multipuerto.

Una vez realizada la seleccién del exportador, se debe “Grabar Asociaciéon”.

La otra opcién de este Menu, es “Notificaciones”

30



SAG

GUIA SISTEMA AGENDAMIENTO SITIOS

Ministerio de

i Programa de Pre-embarque

SAG/USDA-APHIS/FRUTAS de CHILE

DIRIGIDO A CONTRAPARTES DE ESTABLECIMIENTOS

Gobierno de Chile

Actualizado 04-enero-2024

Solicitar Notificacioneas

COMFIGURACION NOTIFICACIONES

* Sitio de Inspeccion = SITIO AEROPUERTO AME

=; Correo electronico Comeg elactrinico

. o e E
Forma de natificacién = Motificacion en pantalla

Tipo de natificacidn

= Tramos de atencion | | » Horas en lista de espera

« Activo ®Wsi O Mo

Esta opcidn permite establecer una comunicacidn directa y automatizada desde un Sitio
de Inspeccidn hacia el Establecimiento, informando los Tramos de atencién y Horas en
lista de espera que se van liberando.

Al hacer click sobre cada uno de los recuadros, Excepto el de correo electrénico, se
despliegan las diferentes opciones de seleccion.

Para hacer efectiva estas notificaciones se debe “Grabar Configuraciéon”

MENU “PLANILLAS MANUALES”

Ante alguna eventualidad, que le impida al Establecimiento generar la Planilla de
Muestreo, por ejemplo, un corte de energia eléctrica, corte de la fibra de internet u otra,
y que se vea, por lo tanto, en la necesidad de remitir las muestras o lotes por medio de
una Planilla de Muestreo en formato papel, lo obliga a que una vez recuperada su
capacidad de generar la Planilla de Muestreo por Sistema a utilizar esta opcion.

Para ello, al ingresar al submenu “Planilla Muestreo Manual”, se genera la siguiente
ventana:
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Lista Planilla o Guia de Muestreo Manual

BUSQUEDA PLANILLA
Tipo Documento [ Seleccione Tipo Documento | v N Documento

Fecha Servicio Desde Hasta Estado Planilla [ Seleccione Estado] v
q Sesesr

LISTADO REGISTROS

+ Nueva Planilla Manual

N° DOCUMENTO ~  TIPO DOCUMENTO TIPO EMPRESA MOMBRE EMPRESA FECHA SERVICIO ESTADO ACCION

Buscar:

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrar 10w registros

En esta ventana, la Contraparte en el Establecimiento debe ingresar a
, generandose la siguiente grilla:
Generar Planilla o Guia de Muestreo Manual

DATOS PLANILLA
Sitio Inspeccion: [ Seleccione Sitio Inspeccién | v

Tipo Despacho: [ Seleccione Tipo Despacho | v Fecha Inspeccion: Fecha Inspeccion

SELECCION LOTES

H® LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACIGN CANTIDAD PESO NETO TOTAL TODOS 0

1 Guardar Plnill

Donde, por medio de los parametros de blsqueda de "DATOS PLANILLA"”, o uno de
ellos, se podra obtener el listado de Lotes disponibles a ser seleccionados para incluir en
la Planilla Manual, por ejemplo:
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Generar Planilla o Guia de Muestreo Manual

DATOS PLANILLA
Sitio Inspeccion: SITIO TEND v

Tipe Despache. [ Seleccione Tipo Despacho | v Fecha Inspeccidn: Fecha Inspeccion

SELECCION LOTES

Buscar:
N° LOTE SISTEMA ~ ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos [
594 CHIRIMOYA FRUTOS 200 CAJAS 2.000 Kg O
592 ARANDANO FRUTOS 1.000 CAJAS 4.000 Kg O
585 CHIRIMOYA FRUTOS 200 CAJAS 2.000 Ka O

Al seleccionar uno o todos los Lotes se procede a “Guardar Planilla”, con lo que se
accede a la siguiente ventana:

Edicién planilla muestreo manual Home / PlanillaMusstrec / Modificar Pla

DATOS PLANILLA

Numero Planilla: 215 Folio Selicitud: 434

N° Reg. Planta: 121224 Nombre Empresa: RIQ BLANCO COQUIMBD
Of SAG SECTOR ELQUI Region REGIGN COQUIMBO
Sitio Inspeccidn: SITIO TENOD Lugar Muestreo: Flanta

Fecha Inspeccion: 31-10-2023 Hora Inspeccién: Manual

Lotes

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOTES

Buscar:

N° LOTE SISTEMA ESPECIE PRESENTACION CANTIDAD PESO NETO TOTAL Topos [ ACCION

594 CHIRIMOYA FRUTOS 200 CAJAS 2000 Kg (] =

vl
Los pasos siguientes corresponden a los establecidos para “IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DE LOTE” en el numeral 7.1.

10. MENU “REPORTES”

El Sistema, le proporciona al Establecimiento las siguientes opciones de reportes:
CSG Cuarentenados
Por intermedio de la siguiente ventana, el Establecimiento podra disponer del listado de

CSG que se encuentren afectos a una cuarentena por Mosca de la Fruta en un momento
dado:
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Reporte CSG Cuarentenados Home / Reportes / CSG Cuarentenado

BUSQUEDA CSG
Especie [ Seleccione Especie] e cse
Region [ Seleccione Regidn | v Comuna [ Seleccione Comuna] v

Nombre Productor Seleccione

PR

REPORTE CSG CUARENTENADO

CSG NOMEBRE PRODUCTOR COMUNA REGION ESPECIE(S)

Donde utilizando alguno de los pardmetros de la grilla de “BUSQUEDA CSG” accederd
a la nédmina de CSG cuarentenados.

CSG Habilitados
Por intermedio de la siguiente ventana, el Establecimiento podra disponer del listado de
CSG que se encuentren Habilitados en un momento dado para presentar lotes a

Inspeccion, para el caso giue la Especie esta afecta a un Systems Approach, como, por
ejemplo, la ciruela:

Reporte CSG Habilitados Home / Reportes / CSG Habilitado

BUSQUEDA CSG

Especie [ Seleccione Especie ] ~ Regidn [ Seleccione Regian] ~
Cs6 Estado [ Seleccione Estada] v
SROTEIEERSTE
REPORTE CSG HABILITADO

CSG NOMBRE PRODUCTOR COMUNA REGIGN ESPECIE ESTADO

Donde utilizando alguno de los pardmetros de la grilla de *“BUSQUEDA CSG” accederd
a la nédmina de CSG.

En los dos casos anteriores, se dispone de la alternativa de exportar a Excel la respectiva
lista de CSG.
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Lotes Inspeccionados en Sitio USA

Por intermedio de la siguiente ventana, cada establecimiento podra disponer de un
reporte con todos los antecedentes de los lotes que se presentaron a inspeccion en que
el destino final era el mercado de los EE.UU.

Reporte lotes inspeccionados en Sitio Usa REE 7 ERIES § S TS
BUSQUEDA LOTE
Fecha Inspeccion Desde Hasta Especie [ Seleccione Especie ] v
Sitio [ Seleccione Sitio ] ~ Exportador
Establecimiento Plantilla [ Seleccione Plantilla ] v
Tipo Reporte [ Seleccione Tipo Reporte | ~ Resultado [ Seleccione Resultado | v

Campos Reporte

B Guardar Plantilla B Exportar Reporte m

El Establecimiento, podra en los diferentes parametros de esta grilla, como, por ejemplo,
Sitio, Tipo de Reporte o Campos Reporte seleccionar las variables que se requieren
para cada reporte. Ademas, podra guardar la plantilla que defina como base, o exportar
los reportes a una planilla Excel.

Lotes Inspeccionados en Sitio OTROS

Con esta opcidn se genera un reporte bajo las mismas condiciones que el anterior, solo
gue esta referido a los lotes que son inspeccionados en un Sitio de Inspeccion, pero que
tienen como destino final un mercado distinto al de los EE.UU., solo que se agrega a la
grilla la posibilidad de seleccionar el destino final de los lotes.

Lotes Objetados y Lotes Rechazados
Utilizando la grilla que se despliega con la opcion que seleccione el Establecimiento, se
obtiene un reporte a medida de cada Establecimiento con los Lotes que resultaron

Objetados o Rechazados en los Sitios de Inspeccion, utilizando la ventana
correspondiente que se muestran a continuacion:
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Reporte Lotes Objetados Home / Reportes
BUSQUEDA LOTE

11.

Fecha Inspeccién

Especie

Medida Adoptada

Sitio

Establecimiento

Campos Reporte

GUIA SISTEMA AGENDAMIENTO SITIOS
Programa de Pre-embarque
SAG/USDA-APHIS/FRUTAS de CHILE

DIRIGIDO A CONTRAPARTES DE ESTABLECIMIENTOS

Desde Hasta Destino Final [ Seleccione Pais |

[ Seleccione Especie ] v Causal Objecion [ Seleccione causal objecion |
[ Seleccione medida adoptada] ~

[ Seleccione Sitio ] ~ Exportador Seleccione Exportador ]

[ Seleccione Establecimiento ] - Plantilla

[ Seleccione Plantilla]

B Guardar Plantilla Exportar Reporte

Reporte Lotes Rechazados Home / Reportes

BUSQUEDA LOTE
Fecha Inspeccion
Especie

Tipo Causal

Sitio
Establecimiento

Campos Reporte

Desde Hasta Destino Final [ Seleccione Pais]

[ Seleccione Especie ] v Tipo Rechazo [ Seleccione tipo rechazo |

[ Seleccione Tipo Causal ] - Causal Rechazo [ Seleccione Causal Rechazo |
[ Seleccione Sitio | v Exportador [ Seleccione Exportador ]
Seleccione Establecimiento ] - Plantilla

[ Seleccione Plantilla]

B Guardar Plantilla Exportar Reporte

MENU SdP USA

enero-2024

/ Lotes Objetados

! Lotes Rechazados

Por intermedio de este Mend, el usuario/a accede directamente al Sistema de Registro
SdP USA, con lo cual podra consultar el estatus de los SdP, cuando la especie que se

exporte requiera de que éstos cuenten con una certificacion de baja prevalencia por
Brevipalpus chilensis.

Cédigo SAG : Buscar

Cédigo SAG
Sitio de Produccion

00060274

SDP: CHIRIMOYOS PRODUCCION #1 (0.65ha.)

00060269

&ND* RECTOR MINMIGHT f4ha

Nombre SDP : Buscar

Autorizado o =
Productor Mieson s Especie.Variedad Comuna  Regién

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATCLICA DE VALPARAISO CHIRIMOYA BRONCEADA QUILLOTA 5
CHIRIMOYA CONCHA LISA

“ NARANJAMIDNIGHT VALENCIA  MELIPILLA 13

MARIA PAULINA JOANNCN VERGARA
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12. MESA de AYUDA
A modo de Mesa de Ayuda, de parte de Frutas de Chile, en todos los Sitios de Inspeccidn
habrd personal preparado para atender dudas o consultas de este Sistema de
Agendamiento.

La ndmina de estas personas es la siguiente:

e Sergio Vergara, svergara@frutasdechile.cl

e Denise Quiroga, dquiroga@frutasdechile.cl

e Rodrigo Nacarate, rnacarate@frutasdechile.cl

e Juan Carlos Contreras, jcontreras@frutasdechile.cl

e Matias Pérez, mperez@frutasdechile.cl

e Génesis Valenzuela, gvalenzuela@frutasdechile.cl
e Andrea Vargas, avargas@frutasdechile.cl

e Gerson Pefia, gpena@frutasdechile.cl

Por otra parte, desde el SAG, se informan los Jefes de Sitio, que también podran apoyar
en este aspecto:

Nombre Ubicacion Jefe Sitio
Sitio Aeropuerto Aeropuerto Internacional Arturo Merino Daniel Diaz
P Benitez de Santiago, Regién Metropolitana. daniel.diaz@sag.gob.cl
. , ZEAL, Camino La Pdlvora s/n, Valparaiso, Jazminne Garay A.
Sitio Valparaiso . . ) .
Region de Valparaiso. jazminne.garaya@sag.gob.cl
s . Longitudinal Sur, Km. 91.5, El Olivar, Christian Bravo
Sitio Los Lirios =, S -
Region de O "Higgins. christian.bravo@sag.gob.cl
. Ruta 5 Sur, Km. 27, San Bernardo, Regién Paula San Martin
Sitio Lo Herrera . .
Metropolitana. paula.sanmartin@sag.gob.cl
. Ruta 5 Sur, Km.170, Teno, Regidn del Alberto Flores
Sitio Teno
Maule. alberto.flores@sag.gob.cl
Parcela N° 76, Sector Nueva Vida
. . L ! Jorge Gonzalez
Sitio Coquimbo Pan de Azlcar (Km. 64,6 - Ruta D-43) ) 9
Coquimbo, Region de Coquimbo. jorge.gonzalez@sag.gob.cl
s Ruta 5 Sur, km 458, Cabrero, Regién del Gerardo Fritzsche
Sitio Cabrero . .
Bio-Bio gerardo.fritzscheb@sag.gob.cl

También, cada Supervisor SAG, del Programa de Pre-embarque, estara disponible para
apoyar a los Establecimientos de su jurisdiccion.
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